POGOJI UPORABE SPLETNE TRGOVINE WWW.STASKKA.COM

Pri dolo€anju pogojev poslovanja so upostevani veljavni predpisi po:

- Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na érno — ZPZDC-1
(Uradni list RS, §t. 32/14 in 47/15 — ZZSDT)

- Zakon o storitvah na notranjem trgu - ZSNT (Uradni list RS, St.
21/10)

- Zakon o varstvu potrosnikov - ZVPot (Uradni list RS, §t. 98/04 —
uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15 in 55/17 — ZKolT)

- Zakon o javni rabi slovenséine — ZJRS (Uradni list RS, &t. 86/04 in
8/10)

- Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami - ZVPNPP (Uradni list RS, §t. 53/07)

- Zakon o elektronskem poslovanju na trgu - ZEPT (Uradni list RS, §t.
96/09 — uradno precis¢eno besedilo in 19/15)

- Zakon o izvensodnem resSevanju potrosniskih sporov - ZIsRPS
(Uradni list RS, &t. 81/15)

- Zakon o elektronskih komunikacijah — ZEKom (Uradni list RS, St.
109/12, 110/13, 40/14 — ZIN-B, 54/14 — odI. US, 81/15 in 40/17)

- Besedilo uredbe GDPR

- Predlog Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2)

S to spletno stranjo in imenom STASKKA - Vse za otroka upravlja podijetje
MEDIAL, Interaktivne reSitve, Stasa Rep S.P. (v nadaljevanju kratko ime:
MEDIAL, StaSsa Rep S.P.) vpisano v Poslovni register Slovenije z dne
26.10.2015 (Izpostava Celje, Stevilka: 316-03-04765-2015/2) in mati¢no
Stevilko 6941834000. Podjetie je zavezano za plagilo DDV-ja (DS:
SI31682057 z dne 13.06.2017). Vsebine, objavljene na spletnih straneh
(www.staskka.com) so last MEDIAL, Stasa Rep, S.P., Ulica A.M.Slomska 5a,

3230 Sentjur, Slovenija in se lahko uporabljajo le v nekomercialne namene,



kjer pa morajo ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah in se torej

ne smejo prepisovati, razmnozevati ali kako drugace razSirjati.

Prav tako si MEDIAL, Stasa Rep S.P. pridrzuje pravico do sprememb vsebin
brez predhodnega obvestila. SploSni pogoji so sestavljeni v skladu z veljavno

slovensko zakonodajo.

MEDIAL, Stasa Rep, S.P. se po svojih najboljSih moceh in z vso skrbnostjo
trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovih

spletnih straneh.

MEDIAL, Stasa Rep, S.P. ne prevzema odgovornosti za morebitne posledice

pri uporabi zgoraj nastete spletne strani in vanjo vklju€enih vsebin.

MEDIAL, Stasa Rep, S.P. ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne
viruse, Ki bi se k uporabnikom prenesli s te spletne strani, zato uporabnikom
priporoCa da svojo programsko opremo ustrezno zavarujejo pred virusi pred

morebitnim prenosom s te spletne strani.

Pridrzujemo si pravico, da uporabnike napotimo na druge strani svetovnega

spleta in ne prevzemamo nikakrSne odgovornosti za njihovo vsebino.

SPLOSNI POGOJI SPLETNE TRGOVINE

1. SPLETNA TRGOVINA IN DOLOCITEV DEJAVNOSTI

www.staskka.com je spletna trgovina podjetja MEDIAL, Stasa Rep, S.P., ki se
pojavlia pod imenom OtroSka spletna trgovina STASKKA - Vse za
otroka. OtroSka trgovina STASKKA - Vse za otroka ponuja nakup
kakovostnih lesenih igraC znamke KIDKRAFT, LittleBirdToldme, HABA,
Izziwotnot, Mathy by Bols, De Eeekhoorn itn. NaSe podjetje stremi h

kakovostni ponudbi lesenih igrac, ki so testirane in preizkuSene, brez svinca in



ostalih Skodljivih snovi, ki jih najdemo na trgu. MEDIAL, StaSa Rep, S.P. si
pridrzuje pravico sprememb prodajnega asortimana v spletni trgovini brez

predhodne najave.

Podatki o podjetju in opredelitev dejavnosti:
MEDIAL, Interaktivne resitve, Stasa Rep S.P.

DS: SI31682057 (VAT ID) Smo davéni zavezanci z dne 13.06.2017.

MS: 6941834000

Podjetje je vpisano v Poslovni register Slovenije z dne 26.10.2015 (Stevilka:
316-03-04765-2015/2).

Poslovni racun odprt pri N26 BANK GMBH
TRR: DE27 1001 1001 2622 8614 80 pri N26 BANK GMBH, KlosterstaBe 62,
10179 Berlin, Nemcija

Delitev dejavnosti po SKD:

47.910 Trg.na drob. po posti ali po internetu
46.490 Trgovina na debelo v tranzitu
74.100 Graficno Oblikovanje

18.130 Priprava za tisk in objavo

Naslov oz. sedez podjetja:
Ulica A.M.Sloms$ka 5a
3230 Sentjur

Slovenia

Ostali kontaktni podatki:

E info@staskka.com



2. CENE

Vse cene objavljene v spletni trgovini vklju€ujejo DDV in so izrazene v EUR in
SO vezane na drzavo (smo zavezanci za DDV).

Ponudba velja do razprodaje zalog. Pri nakupu veljajo cene in popusti v
trenutku oddaje naroCila. Cene se lahko spremenijo brez predhodnega
obvestila. Navedene cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini STASKKA -
Vse za otroka v lasti MEDIAL, StaSa Rep, S.P. Objavljene cene ne vkljucCujejo
stroskov dostave oziroma poSiljanja. Vse posebne oziroma akcijske ponudbe
objavljene na spletni strani veljajo v roku svoje omejitve - do razprodaje zalog

v tem obdobju. Omejitev je Casovno opredeljena.

3. NAKUPNA POGODBA/SHRANJEVANJE POGODB IN JEZIK
POSLOVANJA

Pred nakupom preko spletne strani, je pomembna seznanitev z naslednjimi
rubrikami:

* pOgoji poslovanja,

ter

- varstvo osebnih podatkov, ki se nanasSa na varstvo zasebnosti in osebnih

podatkov kupca.

Z uporabo spletne strani uporabnik sprejema in soglasa z vsemi dolocbami
teh pogojev poslovanja, ki vkljuCujejo tudi vse povezave in njihove sestavne
dele ter potrjuje, da je bil seznanjen z pogoji poslovanja in varstvom osebnih

podatkov.

Nakupna pogodba - racun je vedno sklenjen v slovenskem jeziku in/ali srbo-
hrvaskem jeziku, v kolikor gre za kupce iz Hrvaske ali Srbije, ki ga podajo na
zahtevo. PotroSnik ima tudi moznost skleniti pogodbo v angleSkem jeziku, v
kolikor na spletni strani (Cisto na vrhu strani) s klikom na zastavo izberejo jezik

English. Pogodba je sklenjena s samodejno poslanim e-mailom, ki vsebuje



obvestilo o prejetju narocila takrat, ko je vpla¢ana kupnina, in velja kot potrdilo
o nakupu, ki ga je potrosnik vpisal ob registraciji ali neregistraciji (nakup ste
opravljali kot gost).. Ob prevzemu blaga dobi kupec en izvod le tega - original
na svoj e-mail naslov, ki ga je navedel ob registraciji, kopija pa bo shranjena
na sedezu podjetja in jo lahko prejmete na pisno zahtevo. PiSite nam na
naslov: Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka, MEDIAL, Stasa Rep S.P.,
Ulica A.M.Slomska 5a, 3230 Sentjur ali podljite zahtevo na e-mail:

info@staskka.com.

V kolikor Zeli stranka sklenjeno pogodbo oz. racun prejeti v elektronski obliki
(pdf) preko e-maila nam mora to sporociti na zgornji e-mail naslov.

Potrosnik si mora potrdilo in pogoje natisniti ali shraniti na primeren trajni
nosilec podatkov, enako OftroSka trgovina STASKKA - Vse za otroka
predlaga, da si trajno shrani tudi dokument Pogoji poslovanja, ki je dostopen

na spredniji strani spletne trgovine.

Vse sklenjene pogodbe se hranijo na sedezu podijetja; dostop do le-teh je
mozen z naroCilom po e-posti: info@staskka.com ali pisno na naslov podjetja:
MEDIAL, StaSa Rep S.P., Ulica A.M.Slom8ka 5a, 3230 éentjur

4. REGISTRACIJA IN ZASCITA ZASEBNOSTI

V spletni trgovini STASKKA - Vse za otroka se lahko prijavite kot registriran
uporabnik. Vsebine spletne trgovine so dostopne tudi anonimnim
uporabnikom. Registrirani uporabniki v postopku registracije posredujejo
zahtevane podatke. Vsak registriran uporabnik si izbere sam svoje
uporabnisko ime in geslo, ki naj bo tajno. Uporabnik je dolzan zagotoviti, da
bo s svojim uporabniSkim imenom in z geslom upravljal izkljuéno sam oz. od
njega pooblascena oseba. Vsak uporabnik samostojno odgovarja za vsebine,

ki jih vpiSe na straneh www.staskka.com.




V MEDIAL, StaSa Rep, S.P. so vaSi osebni podatki varni pred tretjimi
strankami in bodo uporabljeni le za storitve s strani MEDIAL, Stasa Rep,
S.P. (posiljanje informativhega gradiva, ponudb, raCunov) in ostalo potrebno
komunikacijo. Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani
nepooblas€enim osebam. Obiskovalec z izvedeno registracijo dovoljuje
lastniku spletnega mesta zbiranje in uporabo osebnih podatkov, ki jih vnese
pri registraciji. Vsi podatki, ki jih obiskovalec navede pri registraciji, so
namenjeni le poslovanju ponudnika, ki jih ne posreduje v druge namene ali
tretji osebi. Trajno hranimo podatke, ki jih je obiskovalec vnesel ob registraciji

v racunalniski sistem, ki je ustrezno varovan in zasciten.

Ce se narogite na E-Novice se lahko kadarkoli odjavite od prejemanja obvestil
- vse kar morate storiti je, da kliknete na spodnjo povezavo, kjer pise

unsubscribe ali odjava.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam tako, da
poskrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla ter poskrbi za
varnostno zascito svojega raCunalnika ali drugega elektronskega medija prek
katerega komunicira s ponudnikom ter ne dovoli nepooblas€ene uporabe tretji

osebi.

5. BISTVENE LASTNOSTI IZDELKOV

Bistvene lastnosti vseh izdelkov so napisane poleg vsakega izdelka, s klikom
na izdelek. Pri nekaterih izdelekih so objavljena tudi navodila za uporabo, kjer
se nahajajo koristni nasveti namenjeni boljSemu vzdrZevanju in uporabi
izdelkov ter navodila za uporabo le-teh. Pri izdelkih KidKraft so prakticne
video ponazoritve izdelkov in sicer v samem opisu izdelkov. Prav tako so
dostopne na spletni strani www.youtube.com. Stranka lahko pokli¢e za pomoc€
in informacije pri uporabi na katerokoli navedenih kontaktnih Stevilk na prvi

strani spletne strani 0z. podatkih o podjetju.



6. VRACILO BLAGA IN REKLAMACIJE

6.1. Vracilo izdelka

Vsak kupec ima pravico do odstopa od pogodbe. V skladu z Zakonom o
varstvu potroSnikov (ZVPot) - (43.¢ ¢len) ima potro$nik pravico, da v 14 dneh
od dneva prevzema blaga ponudniku pisno sporo€i, da odstopa od pogodbe,
ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloCitev. Ponudnik predlaga,

da kupec to stori po elektronski posti na naslov: info@staskka.com in pisno na

sedez podjetja na podlagi posebej zato pripravljenega obrazca Odstop od
pogodbe.

V primeru, da s kupljenim izdelkom iz kakrSnega koli razloga niste zadovoljni
in Zelite odstopiti od pogodbe, nam lahko izdelek vrnete v 14 dneh od datuma
prevzema. Steje se, da je sporocilo o odstopu od pogodbe pravoéasno, &e je
poSilika oddana v roku. Edini stroSek, ki vas bremeni v tem primeru, je
neposreden stroSek vraéila blaga. Ce odstopite od pogodbe, smo vam
dolzni v najkasneje v roku 14 dni po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe

povrniti vsa opravljena placila.

Blago mora biti nerabljeno, neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini,
uporabljano mora biti v skladu z navodili in zapakirano v originalno
embalazo. Paket ne sme biti odprt ali Ze uporabljen. Prilozite tudi kopijo

rac¢una.

Slednjega mora vrniti podjetju najkasneje v 14 dneh po sporoc€ilu o odstopu.
Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za

sporocilo o odstopu od pogodbe.

lzdelek mora biti nerabljen, neposkodovan, v nespremenjeni koliCini, v
originalni embalazi, ne sme biti odprt in z veljavnim radunom. Ce kateri od teh
pogojev ni izpolnjen, bomo izdelek/e vrnili kupcu na njegove stroske.

Nesprejem vrnjenega izdelka, kupca ne odveze od odgovornosti placila.



Kupnino vam bomo povrnili najkasneje v 14 dneh na vas bancni racun, ki ga

morate navesti v svojem zahtevku prilozenem vrnjenemu blagu.

Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet
je blago, ki je bilo izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika (personalizirani
izdelki, pohistvo po naro€ilu), ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim
potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo - 5. odstavek 43.¢

¢lena ZVPot.
6.1.2. Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od

pogodbe sklenjene na daljavo, to je od spletnega nakupa.

Odstopni rok pote¢e 14 dni od dne, ko potrosnik pridobi fizicno posest na
blagu ali jo pridobi namesto potroSnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta
namen dolocCi potro$nik oziroma, v primeru delne izdobave posameznih kosov
blaga iz enega naroCila rok poteCete 14 dni od dne, ko potroSnik pridobi
fizi€no posest na zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto potroSnika tretja

oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen dolo€i potrosnik.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potroSnik z nedvoumno izjavo
obvestiti podjetie MEDIAL, Interaktivne reSitve, Stasa Rep S.P., Otroska
trgovina STASKKA - Vse za otroka, Ulica A.M.Slomska 5a, 3230 éentjur,
Slovenija, e-naslov: info@staskka.com o svoji odloCitvi o odstopu od te
pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti, telefaksu ali elektronski posti). V
ta namen lahko potroSnik neobvezno uporabi prilozen vzorcni
odstopni obrazec'. Ne glede na obliko odpovedi mora potrosnik podijetju

predloziti kopijo racuna.

Da bi se rok za odstop od pogodbe upoSteval, zadoSca, da je obvestilo v zvezi
z uveljavljanjem pravice potroSnika do odstopa od pogodbe poslano pred

iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

'Obrazec - prilozen na koncu pogojev poslovanja kot priloga



6.1.3. U¢€inki odstopa od pogodbe

Ce potro$nik odstopi od te pogodbe, mu podijetie brez nepotrebnega
odlaSanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja
obvestila o odstopu in vrnjenega izdelka od te pogodbe povrne vsa prejeta
placila. Tako povraCilo podjetje izvede s plaCilnim sredstvom bancne
transakcije na TRR potroSnika; zaradi tega povracila potrosnik ne nosi

nikakrsnih stroskov.

Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler
potrosnik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri

dogodek se zgodi prej.

Potrosnik blago vrne ali izro€i podjetju, ki je potroSniku blago dostavilo, brez
nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva,
na katerega je potrosnik obvestil podjetje o dostopu od pogodbe. Rok se

uposteva, Ce potrosnik blago posSlje nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.

Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik. StroSek katerega nosi
kupec - potrosnik je neposreden strosek vracila blaga-odvoza kar zna$a:

- za sedezZne garniture, vrtne hiske, kavce, dvosede in postelje - 205 EUR
brez DDV (250.10 EUR z DDV) - prevzem na paleti, ki je bila priloZzena ob
prevzemu

- otroske sobe - 150 EUR brez DDV (183 EUR z DDV) - prevzem na paleti, ki
je bila prilozena ob prevzemu,

- za ostalo blago - 13 EUR brez DDV (15,86 EUR z DDV)

Potrosnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja z
blagom, ki ni nujno potrebno za doloCanje njegove narave, lastnosti in

delovanja.
6.1.4. Omejitve pri uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe

Izdelki morajo biti nerabljeni, neposkodovani in v originalni embalazi. MozZnost

vracila ne velja za:



za blago, ki je bilo izdelano po natancnih navodilih potroSnika (personalizirani
izdelki), ki je bilo prilagojeno njegvim osebnim potrebam, ki zaradi svoje
narave ni primerno za vracilo, razen v primeru, ¢e pride npr. do tiskarske
napake v imenu oz. besedilu Zeljene personalizacije (5 odstavek 43.¢ ¢lena
Z\VPot).

Zgoraj navedene infromacije so na voljo tudi v obliki dokumenta.

6.2. Reklamacija izdelka

Ce sumite, da je bila posilika med dostavo poskodovana, prejeto blago
preglejte takoj in ob prisotnosti dostavljavca. Vse kasnejSe reklamacije glede
poskodb blaga ali prevzete koli€ine prevozniki upoStevajo le izjemoma in jih
tudi nasSe podjetje ne more resiti ali upostevati. Morebitne poskodbe vnesite v
zapisnik, katerega je dostavljavec dolzan podpisati. Se posebej bodite pozorni
na blago, ki ima nalepko steklo, lomljivo ali kaj podobnega Zazeleno je tudi,

da je poSkodba zabelezena s fotoaparatom.

Za blago prodajalca velja prostovoljna garancija, Ce je tako navedeno
na garancijskem listu ali ra€unu, ki je kupcu izro¢en ob dobavi, in sicer tako
dolgo, kolikor je na taksni listini navedeno, obvezna garancija pa velja pod
zakonskimi pogoji. V primeru prostovoljne garancije so za vpraSanja, kjer
garancija odstopa od teh sploSnih pogojev ali zakonske ureditve, merodajna
dolocila prostovoljne garancije. Vsaka garancija je veljavna le ob upoStevanju
navodil na garancijskem listu ter proti predlozitvi garancijskega lista ali

racuna.

1. Kolikor informacije o prostovoljni garanciji na listinah iz prejSnje tocke ni, se

v vsakem primeru Steje, da prostovoljne garancije ni.

2. Kolikor je odgovornost prodajalca po teh sploSnih pogojih izkljuCena, to
velja tudi za osebno odgovornost njegovih delavcev, dostavljavceyv,

zastopnikov, predstavnikov in izpolnitvenih pomocnikov.
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3. Prodajalec odgovarja za stvarne napake blaga v skladu z dolocili civilnega
prava. Za potrosSnike veljajo doloCila prava varstva potrosSnikov, tudi Ce

odstopajo od v nadaljevanju navedenih pravil.

Vsi izdelki imajo garancijo, ki je odvisna od dobavitelja/proizvajalca. V primeru
reklamacije se kupec obrne na prodajalca/svetovalca. Prodajalec posreduje
reklamacijski zapisnik dobavitelju/proizvajalcu in poskrbi za urgentno

reSevanje reklamacij.

Vsak izdelek ima svoj opis s splo$nimi znacilnostmi, opisanimi v tockah.
Deklaracija prihaja skupaj z garancijo proizvajalca, pogoji uporabe, drugimi
pogoji ter opisi blaga. Pri nakupu vam priporo¢amo, da pregledate vse prejete

izdelke.

Pogoji za uveljavitev garancije so:
* izdelek morate sestaviti v skladu s priloZzenimi navodili za sestavo in
namestitev pohistva;
* izdelek je treba uporabljati izkljuCno za predvideni namen in vzdrZzevati
v skladu s pravili uporabe;
* garancija velja za pomanjkljivosti pri kakovosti izdelka, nastale v

proizvodniji, prodaji ali prevozu blaga.

Kupec izgubi pravico do garancije v naslednjih primerih:
* Ce niso bila upoStevana navodila za montazo in Ce izdelka ne vzdrzuje
v skladu s pravili 0 uporabi;
* (e je blago poskodovano po strankini krivdi;

* Ce je pohiStvo poSkodovano zaradi visje sile.

V primeru, da Skodo odkrijete ob dostavi, Vas prosimo, da blago sprejmete in
na dobavnici zabelezZite, da je blago kazalo Skodo, ki je nastala ob prevozu.
Ne priporocamo Vam, da zavrnete prevzem blaga, ker poteka obdelava

reklamacije (npr. razpoSiljanje nadomestnih delov) praviloma hitreje kot



obdelava novega naroCila. Prosimo Vas, da odprete embalazo in nas

obvestite o Skodi.

Ce po odprtju embalaze odkrijete $kodo (8koda, ki je nastala ob prevozu ali
pomanijkljivo kakovost) ali opazite, da manjka nekaj delov, nas prosim

obvestite preko elektronske poste ali telefona.

Prosimo Vas, da elektronsko posto z VasSimi podatki in Stevilko narocila

posliete na: info@staskka.com

Ce je le mogoée, nam prosim posljite tudi nekaj slik, ki prikazujejo vzrok
reklamacije. Te slike nam pomagajo pri tem, da obvestilo o Skodi ciljno
usmerjeno posredujemo nasim dobaviteljem in sprozimo pravilne ukrepe.

V primeru, da je blago sestavljeno iz ve¢ kosov, Vas prosimo, da nam
posredujete Stevilke posameznih delov, ki jih lahko razberete iz navodil za
montazo. Ce izdelek ni kompleten, Vas prav tako prosimo za navedbo
manjkajoCih delov. Poskrbeli bomo, da Vam bodo potrebni deli ponovno

poslani.

Pri sestavljenem blagu (npr. oblazinjeno pohiStvo) se na podlagi Vasega

opisa in posredovanih slik odlo€amo o pomoc€i uporabnikom ali nadomestilu.

Stvarna napaka

Reklamacijo iz naslova stvarne napake lahko uveljavlja za vsak kupljeni
izdelek, ki ima garancijo ali garancije nima. Tako lahko potroSnik zaradi
napake na izdelku, za katerega je bila dana garancija, uveljavlja pravice iz
stvarne napake, enako pa se odloCi lahko tudi takrat, ko ne Zeli uveljavljati

garancijo za izdelek, za katerega je bila dana garancija.

Potrosnik lahko zahteva po lastni izbiri :
* Odpravo napake
* Vracilo placanega zneska v sorazmerju z napako
* Zamenjavo blaga

* Vracilo pla¢anega zneska
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Pri uveljavljanju pravic iz tega naslova mora potrosnik trgovcu v obvestilu o
napaki natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da izdelek
pregleda. Ce napaka ni sporna, mora trgovec &m prej, najkasneje pa v roku 8
dni, ugoditi potro$nikovemu zahtevku. Ce pa o napaki obstaja spor, mora

trgovec v roku 8 dni podati potroSniku pisen odgovor.

Pri reklamaciji izdelka upoStevajte naslednja navodila in pravila:

- Ce se izdelek pokvari v garancijskem roku poslite e-posto

na: info@staskka.com, da se dogovorimo za zamenjavo izdelka.

« 'V primeru lazne reklamacije MEDIAL, StaSa Rep S.P. ne vrne izdelka
ali kupnine izdelka.

« Ob predaji izdelek ne sme biti v sestavljenem ali razstavljenem stanju,
vendar takSen kot ste ga prejeli. PohiStva ni mogoce vrniti, ¢e je bilo
uporabljeno. Priporo€amo vam, da ob prevzemu pohiStva naredite
podroben pregled prejetih izdelkov.

+ lzdelek mora biti vrnjen skupaj z originalno embalazo.

- Obvezno prilozite rac¢un (lahko je fotokopija). Posta Slovenije ali GLS,
UPS bo prevzela vaS paket na dogovorjenem naslovu in ga po
opravljenem servisu/zamenjavi dostavila nazaj, Ce gre za izdelek v
garanciji. Strosek vracila blaga poravna kupec predhodno, z
izstavljenim racunom podjetjia MEDIAL S.P. Ko je raCun poravnan,
poskrbimo za odvoz blaga nazaj k proizvajalcu.

- Reklamirani izdelek, ki je v garanciji bo prevzel postar po narogilu s
strani MEDIAL, Stasa Rep S.P.

+ Morebitnih samovoljno poslanih postnih posilik na nasS naslov ne

bomo prevzeli.

« StroSek katerega nosi kupec - potrosnik je neposreden stroSek vracila
blaga-odvoza kar zna$a:

« - za sedezZne garniture, vrtne hiske, kavce, dvosede in postelje - 205
EUR brez DDV (250.10 EUR z DDV) - prevzem na paleti, ki je bila

prilozena ob prevzemu
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« - otroske sobe - 150 EUR brez DDV (183 EUR z DDV) - prevzem na
paleti, ki je bila prilozena ob prevzemu,
« - zaostalo blago - 13 EUR brez DDV (15,86 EUR z DDV)

Prosimo, da pri reklamacijah upoStevate tudi naslednjo garancijsko izjavo:

Garancijska izjava

Izjavljamo, da bo izdelek brezhibno deloval, ¢e bo uporabnik uposteval
priloZzena navodila za uporabo. MEDIAL, Stasa Rep S.P. se obvezuje, da bo
vse okvare in tehni¢ne pomanijkljivosti, ki bi nastale na izdelku ob normalni

uporabi, popravil/zamenjal v garancijskem roku (45 dni).

Proizvajalec nudi za imenovani izdelek 5 let garancije na les (AXI otroSke
vrtne hiske) in 2 leti na celotno konstrukcijo (AXI) od dneva nakupa ali drug

zakonsko dolo¢en garancijski rok ob naslednjih pogojih:

- pri reklamaciji morate predloziti veljaven garancijski list in racun o

nakupu izdelka (ali kopijo obeh);

- v garancijski dobi sme servis opravljati le proizvajalec.;

+ izdelek ne sme biti mehansko poskodovan;

- izdelek mora biti v originalni embalazi in v nespremenijeni koli€ini;

+ izdelek morate uporabljati skladno z navodili;

« kupec mora sporociti vidne napake na izdelku v roku 8 dni od nakupa.

Dodatne informacije v zvezi z reklamacijami

Elektronski naslov za reklamacije: info @staskka.com

Blago lahko reklamirate, Ce blago nima lastnosti, ki smo jih izrecno obljubili,
¢e so bili poslani napacéni izdelki, v napacni koli¢ini, ali barvi. Vraéilo

personaliziranih izdelkov ni mogoce, razen ¢e gre za napako pri tiskanju
14



personalizacije. Personaliziran izdelek se smatra kot izdelek po naroCilu -
zato je narocilo nepreklicno in nepovratno. Ko zakljuéite nakup ne glede na
nacin placila, ste vezani na narogdilo.

6.2.1. REKLAMACIJA KIDKRAFT ARTIKLOV

V kolikor pride do napake na KIDKRAFT izdelkih, Vam brezplaéno poSljemo

nadomestni del, glede na ocenitev poskodbe, ki jo oceni podjetje Kidkraft.

Postopek reklamacije:

Da bi Vam lahko poslali nadomestni del po pravilih proizvajalca, nam morate

na mail: info@staskka.com v sporocilu:

—

. opisati kateri del je poSkodovan,

2. iz slike navodil navesti poSkodovani ostevil¢eni del,

3. poslati sliko okvarjenega dela v visji resoluciji slike (da so poSkodbe
vidne),

4. VaSe podatke,

5. Stevilko raCuna ter

6. batch number (kodo) izdelka.

Obrazlozitev reklamiranja KidKraft izdelkov:

Nadomestni del Vam bo proizvajalec poslal v najkrajSem moznem casu in
sicer max. 14 dni. V kolikor je poskodovanih veé¢ delov, Vam bo
proizvajalec, glede na njihovo ocenitev poskodbe (razvidnih iz poslanih
fotografij), sam poslal na Vas naslov ali nadomestni del ali nov
izdelek. Starega pa ste dolzni poslati na naslov nasega podjetja: MEDIAL,
Stasa Rep S.P., Ulica A.M.Slom$ka, 3230 éentjur, Slovenia. Neposredne

strosSke vracila blaga nosi potrosnik.

Edini stroSek, ki vas bremeni v tem primeru, je neposreden stroSek vracila
blaga. Blago mora biti neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini,

neuporabljeno in zapakirano v originalno embalaZzo. Izdelek ne sme biti
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preizkuSen o0z. Ze uporablien (sestavljen). Prilozite tudi kopijo raéuna.
Predno sestavite kateri koli KIDKRAFT artikel, posamezne dele preglejte
in Sele potem sestavite. V kolikor izdelke sestavite in Sele nato
reklamirate izdelek kot poskodovan, bomo vaso prijavo Steli za
neutemeljeno. Paketa ne bomo sprejeli v kolikor ne bo poslan v
originalni embalazi in je poskodovan. Potrosnik sme opraviti ogled in
preizkus prejetega blaga zgolj v obsegu, kot je to nujno potrebno za
ugotovitev dejanskega stanja in kot je to obiCajno v prodajalnah. Vsakrsno
»preizkuSanje«, ki odstopa od navedenega (npr. sestavljanje hiske, ipd.), je
mogoce Steti za uporabo blaga, kar pomeni, da potrosnik s tem izgubi pravico
do odstopa od pogodbe. Pravica do odstopa od pogodbe ne daje potrosniku
nobene pravice ve€, pa¢ pa samo moznost, da tudi po tem, ko Ze prejme
blago, ponovno premisli svojo odlo€itev o nakupu in v primeru, da je bila ta
odlocitev prenagljena, spremeni svojo odlocitev in odstopi od pogodbe.

V kolikor izdelke zaCnete uporabljati, pa si premislite, izgubite pravico do
odstopa od pogodbe. Predlagamo, da izdelkov, pri katerih takoj po prejemu
ugotovite, da barva, velikost ali katera izmed drugih lastnosti, ni taka kot ste si
predstavljali, ne odpirate v celoti ali jih sploh ne odprete, v kolikor je to
mogoce. Pri odpiranju embalaze pazite, da embalaze ne poskodujete, ter da
embalazo vkljucno z vso vsebino, ki je varovala vas izdelek in posamezne
dodatke, skrbno shranite. V primeru, da so vrnjeni izdelki poSkodovani in v
spremenjeni koliCini, vam zaraCunamo ustrezno odsSkodnino, katera bo z
zapisnikom ocenjena ob vralilu. Navedene stroSke oziroma nizjo vrednost
vrnjenih izdelkov bomo strokovno ocenili v roku 3 dni po vracilu ter vas o tem

obvestili v roku 5 dni. Vracilu prilozite kopijo racuna.

Potrosnik lahko poslije svoje ugovore, pripombe, zahtevke in izjave

na info@staskka.com ali pa svoje komentarje in vtise opiSe pod Kkupljeni

izdelek ali poslje svojo kritiko na naso FB stran.

Kdor ne plac¢a kupnine za izdelek, ki ga je naroCil v roku 2-3 dneh, narocilo v

sistemu spletne trgovine preklicemo.
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Vsak kupec ima pravico do odstopa od pogodbe. V skladu z Zakonom o
varstvu potrosnikov (ZVPot) - (43.¢ €len) ima potroSnik pravico, da v 14
dneh od dneva prevzema blaga ponudniku pisno sporo€i, da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocCitev. V kolikor
izdelke zaCnete uporabljati, pa si premislite, izgubite pravico do odstopa od
pogodbe. Predlagamo, da izdelkov, pri katerih takoj po prejemu ugotovite, da
barva, velikost ali katera izmed drugih lastnosti, ni taka kot ste si predstavljali,
ne odpirate v celoti ali jih sploh ne odprete, v kolikor je to mogoce. Pri
odpiranju embalaze pazite, da embalaze ne poSkodujete, ter da embalazo
vkljuéno z vso vsebino, ki je varovala vas izdelek in posamezne dodatke,
skrbno shranite. V primeru, da so vrnjeni izdelki poSkodovani in v spremenjeni
koli€ini, vam zaracunamo ustrezno odskodnino, katera bo z zapisnikom
ocenjena ob vraCilu. Navedene stroSke oziroma nizjo vrednost vrnjenih
izdelkov bomo strokovno ocenili v roku 3 dni po vracilu ter vas o tem obvestili

v roku 5 dni. Vracilu prilozite kopijo racuna.

Ponudnik predlaga, da kupec to stori po elektronski poSti na

naslov: info@staskka.com in pisno na sedez podjetja.

Steje se, da je sporodilo pravodasno, ¢e je posilika oddana v roku. Edini
stroSek, ki bremeni potrosSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden
stroSek vracila blaga. Slednjega mora vrniti podjetju najkasneje v 8 dneh po
sporoCilu o odstopu. Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od
pogodbe se $teje za sporogilo 0 odstopu od pogodbe. Ce je kupec odstopil od
pogodbe, je ponudnik dolzan vrniti vsa opravljena placila in sicer najkasneje v
roku 14 dni po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe.

lzdelek mora biti nerabljen, neposkodovan, v nespremenjeni koli€ini, v
originalni embalaZi, ne sme biti odprt in z veljavnim radunom. Ce kateri od teh
pogojev ni izpolnjen, bomo izdelek/e vrnili kupcu na njegove stroske.

Nesprejem vrnjenega izdelka, kupca ne odveze od odgovornosti placila.
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Kupnino vam bomo povrnili najkasneje v 14 dneh na vas bancni racun, ki ga

morate navesti v svojem zahtevku prilozenem vrnjenemu blagu.

6.2.2. REKLAMACIJA POHISTVA, OTROSKIH SOB IZDELANIH PO
NAROCILU

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natancnim opisom le-te in
na lastne stroSke obvestiti v 8 dneh od dneva prejema izdelka. Kupec nam
hkrati omogoCi pregled artikla. Pravico do uveljavljanja stvarnih napak

natancneje urejajo dolocCila zakona o varstvu potrosnikov.

Edini stroSek, ki vas bremeni v tem primeru, je neposreden stroSek vracila
blaga. Blago mora biti neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini,
neuporabljeno in zapakirano v originalno embalaZzo. Izdelek ne sme biti
preizkuSen o0z. Ze uporablien (sestavljen). Prilozite tudi kopijo raéuna.
Predno sestavite kateri koli izdelek, posamezne dele preglejte in Sele
potem sestavite. V kolikor izdelke sestavite in Sele nato reklamirate
izdelek kot poskodovan, bomo vaso prijavo Steli za neutemeljeno.
Paketa ne bomo sprejeli v kolikor ne bo poslan v originalni embalazi in
je poskodovan. PotroSnik sme opraviti ogled in preizkus prejetega blaga
zgolj v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja in kot
je to obicajno v prodajalnah. Vsakr$no »preizkuSanje«, ki odstopa od
navedenega (npr. sestavljanje hiske, ipd.), je mogoce Steti za uporabo blaga,
kar pomeni, da potroSnik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

V kolikor izdelke zaCnete uporabljati, pa si premislite, izgubite pravico do
odstopa od pogodbe. Predlagamo, da izdelkov, pri katerih takoj po prejemu
ugotovite, da barva, velikost ali katera izmed drugih lastnosti, ni taka kot ste si
predstavljali, ne odpirate v celoti ali jih sploh ne odprete, v kolikor je to
mogoce. Pri odpiranju embalaze pazite, da embalaze ne poskodujete, ter da
embalazo vkljuéno z vso vsebino, ki je varovala vas izdelek in posamezne
dodatke, skrbno shranite. V primeru, da so vrnjeni izdelki poSkodovani in v
spremenjeni koli€ini, vam zaraCunamo ustrezno odSkodnino, katera bo z

zapisnikom ocenjena ob vralilu. Navedene stroSke oziroma nizjo vrednost
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vrnjenih izdelkov bomo strokovno ocenili v roku 3 dni po vracilu ter vas o tem

obvestili v roku 5 dni. Vracilu prilozite kopijo racuna.

Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih
predmet je blago, ki je bilo izdelano po natanénih navodilih potrosSnika
(personalizirani izdelki, pohistvo po naroé€ilu), ki je bilo prilagojeno
njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za

vracilo - 5. odstavek 43.¢ ¢lena ZVPot.

StroSek katerega nosi kupec - potrosnik je neposreden stroSek vracila blaga-
odvoza kar znasa:

« - za sedezZne garniture, vrtne hiske, kavce, dvosede in postelje - 205
EUR brez DDV (250.10 EUR z DDV) - prevzem na paleti, ki je bila
prilozena ob prevzemu

« - otroske sobe - 150 EUR brez DDV (183 EUR z DDV) - prevzem na
paleti, ki je bila prilozena ob prevzemu,

« - zaostalo blago - 13 EUR brez DDV (15,86 EUR z DDV)

6.3. Veljavnost kuponov in darilnih bonov

Kupon ali darilni bon kupite tako, da vnesete vrednost in zaklju€ite nakup.
Kupon lahko kupite pod storitvami. V kolikor kupite kupon/darilni bon v nasi
spletni trgovini, je veljavnost kupona/darilnega bona mogoca le do izteka leta

v katerem ste kupon kupili.
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7. SPLETNA TRGOVINA IN NAROCANJE (KORAKI NAKUPA) -
(TEHNICNI KORAKI ZA SKLENITEV POGODBE)

7.1. SPLETNA TRGOVINA
Ce spletnega naro¢anja $e niste povsem veséi, sledite spodnjim navodilom, ki
vam bodo pomagala pri splethem nakupu na spletni strani OtroSke trgovine
STASKKA - Vse za otroka.

PREGLED SPLETNE TRGOVINE

1. VSTOP V SPLETNO TRGOVINO

Ob vstopu na spletno stran www.staskka.com si lahko na vrhu strani v rjavi
pasici ogledamo razlicne kategorije izdelkov, ki jih ponuja spletna trgovina. V
spletno trgovino lahko vstopimo s klikom na eno izmed kategorij ali pa s
klikom na eno izmed podkategorij, ki se odprejo navpicno navzdol znotraj
glavnih kategorij v rjavi pasici. V spletno trgovino lahko vstopimo tudi s klikom
na enega izmed izdelkov, ki so predstavljeni na vstopni strani ali v posamezni

kategoriji/podkategoriji.

2. BRSKANJE PO SPLETNI TRGOVINI

Najprej v zgornji rjavi pasici izberemo kategorijo izdelkov, ki nas zanima
(primer: Igrace). Ob kliku nanjo se odprejo vse podkategorije, ki spadajo v
izbrano kategorijo (primer: Moje prve igrace, Druzabne igre, OtroSke hiSke
ipd.).

Po spletni trgovini lahko brskate tudi z uporabo iskalnika, v katerega vpiSete

klju¢no besedo oziroma besede. Najdete ga zgoraj desno.

Ob kliku na izbrano skupino izdelkov znotraj podkategorije se nam prikazejo

vsi izdelki, ki spadajo v to skupino izdelkov (primer: Gugalniki za dojencke). V
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nogi spletne strani (Cistno na koncu) imate vse informacije - o pogojih
poslovanja, blagovnih znamkah ipd. Ce si Zelimo ogledati samo izdelke
doloCene blagovne znamke, to blagovno znamko ali ve€ blagovnih znamk

kliknemo na ime blagovne znamke.

3. OGLED IZDELKA

Ko najdemo izdelek, ki nas zanima, kliknemo nanj, da ga odpremo. Pod
nazivom izdelka najdemo kratek, spodaj pa podrobnejSi opis izdelka. Pod
vsakim izdelkom oz. imenom izdelka je modra pasica v katerem je zapisana

tudi predviden rok dobave.

7.2. POTEK OPRAVLJANJA NAKUPA PREKO SPLETNE OTROSKE
TRGOVINE STASKKA - VSE ZA OTROKA - KORAKI NAKUPA
(WWW.STASKKA.COM)

NaroCanje poteka preko Interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. PotroSnik se

lahko odloci ali bo nakupoval kot registriran uporabnik ali kot gost.

Na kratko: PotroSnik najprej registrira izbere artikel, ga vstavi v koSarico,
izbere nacin placila in zakljui nakup. Po oddaji naro€ila kupec prejme
obvestilo po elektronski posti, da je naroCilo sprejeto. V njem so navedeni
izdelki in koli€ine, ki jih je kupec izbral. Sprejeta naroCila se obravnavajo kot

nepreklicna in bodo izpeljana.

Opis korakov:

1. PRIJAVA V SPLETNO TRGOVINO

V spletno trgovino se lahko prijavimo ob zacetku brskanja po spletni trgovini
(zgoraj desno, nad iskalnim nizom), ki Vas naslavlja Dobrodosli v nasi
spletni trgovini. Prosimo prijavite ali pa ustvarite nov raéun. Ce smo ze
registrirani v spletno trgovino, v obrazec vpiSemo e-mail in geslo ter kliknemo
gumb PRIJAVA. Ce smo pozabili svoje geslo, kliknemo na povezavo

»Pozabljeno geslo?« in sledimo navodilom za pridobitev novega gesla. Ce v
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spletno trgovino Se nismo registrirani, se lahko enostavno in hitro registriramo

s klikom na povezavo ustvari nov raéun.

2. REGISTRACIJA NECLANOV SPLETNE STRANI

Neclani spletne strani izpolnite obrazec »Registracija«, ki ga dobite ko klinkete
na zgornjo povezavo (desno sgoraj) Ustvari moj racun ali pa Ce kliknete na
"Moj ra¢un" nad rjavo pasico (zraven Seznama Zelja ipd..). V posamezna
polja vpiSemo vse potrebne podatke in na koncu spodaj kliknemo gumb
NADALJUJ.

Na dnu obkljukajte polje »Prijava na E-Novice v kolikor Zelite prejemati e-
novice (newsletter), ki vas bodo obvesc€ali o aktualnih novostih in akcijah. V
skladu z novo GDPR uredbo se morate nedvoumno in jasno opredeliti, ali
dovoljujete obravnavo vasih osebnih podatkov v nasi spletni trgovini. VecC si

lahko preberete v dokumentu Varstvu osebnih podatkov.

3. OPRAVLJANJE NAKUPA

Izdelek, ki ga Zelimo narociti, v koSarico premaknemo s klikom na gumb V
KOSARICO. V kosarico ves &as brskanja po spletni trgovini dodajamo izdelke.
Na koncu, lahko pa tudi Zze vmes, si lahko izdelke v koSarici ogledamo s

klikom na ikono modre koSarice (v obmocju rjave pasice - skrajno desno).
a) na prvi strani izberite izbrani zavihek (ponudba je urejena po kategorijah)
b) izberite izdelek, ki ga Zelite narociti, in kliknite ikono: V koSarico.

c) Ce zelite narociti vec€ izdelkov, jih po istem postopku dodajte v koSarico.

d) med vstavljanjem artiklov v koSarico ali brskanjem po trgovini lahko
kadarkoli kliknete na Moja kosarica (nad rjavo pasico) ali pod rjavo pasico
npr. tam kjer piSe zraven modre ikone kosarice (skrajno desno) artikle,

ki ste ga zbrali s klikom na gumb v kosarico (npr. 1 kos - 10 EUR) .

e) V fazi MOJA KOSARICA imate moznost vstavljanja kuponov in dodajanja
ali brisanja artiklov iz koSarice z moznostjo klika na gumb POSODOBI,
NADALJUJ Z NAKUPOM ali NA BLAGAJNO. V kolikor Zelite opraviti oz.
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zakljuciti nakup kliknite NA BLAGAJNO. Nato Vas spletna stran preusmeri v
novo fazo nakupovanja in sicer pod imenom ODDAJANJE NAROCILA.

f) V fazi ODDAJANJE NAROCILA

korak 1: Oddaja naro€ila - Prijava - izberite ali Zelite nakupovati kot
registriran uporabnik ali kot gost. Kdor nakupuje kot gost se mu naslednji
korak2 spremeni v Placnika, medtem, ko tisti, ki se registrira ta imenuje

Podrobnosti naroCnika. V prvem koraku izberite moznost prijave.

korak 2 - (e izberete kot registracija) - vpiSite svoje podatke ter nato
kliknite zavihek: Nadaljuj. Polja, oznaCena z * je treba obvezno izpolniti. Da bi
zakljuCili 2. korak se morate strinjati, da ste v celoti prebrali in v celoti
sprejemati nadine plagila (Ce kliknete na roza povezavo Nagini plagila), sem
Vam odpre dokument, kjer so ponovno navedeni vsi nacini placila - Ce kliknete
na ta dokumnet, Vas nikamor stran ne preusmeri npr. na novo stran, vendar
ostanete na isti strani. Ce se strinjate, obkljukajte. V kolikro se z navedenim

ne strinjate, nakup ni mozen.

korak 2 - (6e nakupujete kot gost) - vpiSite podatke pla¢nika. V kolikor je

Va$s naslov dostave in naslov pla¢nika enaka, obkljukajte kvadratek.

korak 3 - V kolikor ni v koraku 3 - Naslov dostave enak naslovu placnika -

vpiSite Zeljeni naslov dostave.

korak 4: Izberite Nacin dostave - v kolikor naroCate manjSe izdelke in
KIDKRAFT artikle in manjSe izdelke izberite opcijo UPS (manjsi artikli), V

kolikor naroCate gugalne kojjicke, izberite postnina glede na tezo izdelka.

korak 5: Nacin placila s klikom izberite Zeleni nacin plaila, preberite Pogoje
poslovanja in ¢e se s pogoji strinjate, obkljukajte izjavo: "lzjavljam, da sem
prebral in v celoti sprejemam Pogoji poslovanja". Na dnu obkljukajte polje
»Prijava na E-Novice v kolikor Zelite prejemati e-novice (newsletter), ki vas
bodo obves&cali o aktualnih novostih in akcijah. V skladu z novo GDPR uredbo
se morate nedvoumno in jasno opredeliti, ali dovoljujete obravnavo vasSih

osebnih podatkov v nasi spletni trgovini. Vec si lahko preberete v dokumentu
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Varstvu osebnih podatkov. V kolikor se s tem strinjate lahko kliknete zavihek:

Nadaljuj.

korak 6: Pregled naroéila - Potrditev narocCila preglejte in preverite vase
naroCilo, nato v kolikor se strinjate z nakupom, kliknite na gumb: Potrdi
naro€ilo z obveznostjo placila, za zaklju¢ek nakupa, ali kliknite ob vsakem
koraku povezavo: Popravi, Ce Zelite popraviti vaSe narocCilo. Moznosti, da bi
popravili ali, da bi izbrisali artikel iz koSarice imate. Artikel Ze lahko npr. takoj
zbriSete iz koSarice, ¢e kliknete na X pod rjavo pasico npr. tam kjer pise
zraven modre ikone kosSarice (skrajno desno) artikle, ki ste ga zbrali s

klikom na gumb v kosSarico (npr. 1 kos - 10 EUR) .

3. ZAKLJUCEK

po zaklju¢enem naroCilu, na vas e-postni naslov bo prislo obvestilo o narocilu
in povzetek vaSega narocCila, ki je oznaCen s statusom narocila: pending - v
obdelavi (narocilo v Cakalni vrsti dokler ni vplaCana kupnina) in v kolikor ste
izbrali plagilo po predradunu boste dobili navodila za plagilo. Cas plagila po
predracunu je do 2 dni. V kolikor kupnina ni vplacana v 3 dneh, preklicemo
naroCilo in oznac¢imo narocilo kot cancelled (preklicano). V kolikor izberete
nacin placila s kreditnimi karticami ali paypalom je status narocila avtomati¢no
oznacen s processing (obdelava naro€ila). S tem korakom je postopek

naro€anja zakljuéen in se mu pojavi sporoc€ilo na zaslonu:

Narocilo je oddano!

Vase narocilo je bilo poslano v nadaljnjo obravnavo!

Zgodovino in statuse naroCil lahko spremljate na strani Moj racun, s klikom

na Zgodovina narodil.

V kolikor se vas nakup nanaSa na artikle, ki se prenasajo, za ogled pojdite na
stran Prenosi.

Ce imate kakrsnokoli vpraganje, nam pisite.
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Zahvaljujemo se vam za nakup v nasi spletni trgovini!

Ko naro¢nik opravi nakup, naroCilo spremlja preko svoje nadzorne plos¢e
tako, da se prijavi v sistem (prijava uporabnika - skrajno zgoraj desno). Ko
uporabnik vstopi v sistem se mu odpre Moj racun. Vso zgodovino narocil
lahko spremlja na povezavi - Zgodovina naroCil. Uporabnik lahko svoje
podatke tudi samovoljno spremeni. Ves potek naroCila od prejema narocila,
prejema kupnine, odpoSiljanja paketa se obveS¢a preko sistema nadzorne
plos¢e. O statusu narocila ste avtomatsko obves¢eni na mail, ki ste ga podali

pri registraciji.

7.3. OBDELAVA NAROCILA OZ. STATUS NAKUPA

1. korak: pending - v obdelavi (narog¢ilo v €akalni vrsti dokler ni vplaéana
kupnina)

Po oddaji naroCila boste prejeli obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto in navodila za placilo, v kolikor ste izbrali naCin pladila - po

predracunu. V tem koraku pogodba Se ni sklenjena.

2. korak: processing (obdelava naro¢ila) naroéilo potrjeno

Ko kupec vplacéa kupnino, narocilo potrdimo in kupca preko elektronske
poSte obvestimo (obveSCanje poteka avtomatsko preko nadzorne plosce
programa - ko vpiSemo status, program sam obvesti kupca na elektronski
naslov, ki ga je podal ob registraciji), da smo prejeli kupnino, in da je

narodilo sprejeto. Narocilo je procesirano v vsakem primeru Sele takrat, ko je

vplaCana kupnina. Kupec ima moznost vplacila po predracunu v roku 2-3

delovnih dneh, sicer narocilo zavrnemo. Placila ob povzetju ne prakticiramo.

V tem koraku je pogodba sklenjena.

3. korak: shipped (blago odposlano)
Ko bomo blago pripravili in odposlali, vas bomo po elektronski posti obvestili

Se o to¢nem datumu dostave. Vse pakete, ki so odposlani redno spremljamo
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preko postnih ponudnikov. V kolikor pride do zamude pri posSiljanju, stranke
obvestimo o novem roku dobave. V kolikor stranka ne prevzame paketa, se
vsi paketi vrnejo v zbirni center (depo) postnih ponudnikov. Postar vsako
stranko pred dobavo blaga pokliCe na telefonsko Stevilko, ki jo je podal ob
registraciji naSe spletne strani. V kolikor stranka Zeli naknadno spremeniti
naslov dostave, lahko to stori kadarkoli na mail: info@staskka.com.
Spostujemo slovensko zakonodajo in smernice na podro€ju varstva
potrosnikov.

4. korak: complete (narodilo je zakljuéeno)

Prevzem blaga je mozno samo ob podpisu. Ko je blago prevzeto, stranko po

elektronski posti obvestimo, da je blago prejela. S tem je narocilo zaklju€eno.

7.4. NAROCILA PREKO E-POSTE INFO@STASKKA.COM

NaroCila preko e-poste info@staskka.com morajo vsebovati ime in priimek

naslovnika/placnika, vas kontaktni naslov/ali naslov kamor posliemo poSiljko

ter kontaktno telefonsko Stevilko.

Po elektronski posti Vam posliemo predracun. V njem so navedeni izdelki in
koliCine, kijih je kupec izbral. Ko je artikel platan, smatramo nakup za
verodostojen. Sprejeta naroCila se obravnavajo kot nepreklicna in bodo
izpeljana. V kolikor oddate naroCilo preko e-maila, Vas prav tako obveS€amo
o statusu narocila (npr. processing (prejeta kupnina), shipped (artikel poslan)

itn.)

7.5. NAVEDBA TEHNOLOSKIH SREDSTEV, KI OMOGOCAJO
PREPOZNAVANJE IN POPRAVLJANJE NAPAK, PRED ODDAJO
NAROCILA / MOZNOST UPORABE USTREZNIH,UCINKOVITIH
IN DOSTOPNIH ELEKTRONSKIH SREDSTEV, S KATERIMI
KUPEC LAHKO PREPOZNA IN POPRAVI NAPAKE PRI VNOSU
PRED ODDAJO NAROCILA

Pred zakljuckom narocila, v koraku Potrditev narocila, lahko vase narocilo
pregledate in se s klikom na povezave Popravi pri posameznih korakih vrnete

na prejSnje korake ter tako vase naroCilo preverite in popravite.
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V primeru, da pri vpisovanju podatkov naroCnika izpustite katerega od
obveznih podatkov za vnos (le-ti so oznaceni z *),vas bo program opozoril
tako, da se bo manjkajoCe polje pobarvalo rdeCe ter vas pisno opozoril da
izpolnite obvezna polja. Program vsebuje pisna opozorila tudi v primeru drugih
pomanijkljivosti (prazna koSarica, neveljaven oziroma nepravilno vpisan

elektronski naslov ipd).

Racunalniski program za nakup na spletni strani je narejen tako, da opisani
tehniéni koraki in tehnoloSka sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in
popravljanje napak, vseskozi vodijo kupca po vseh S8estih korakih v
nakupovalni koSarici. Imena korakov, ki peljejo do sklenitve pogodbe so
vseskozi prisotna. Uporabnik lahko kadarkoli klikne na Ze izveden korak
nakupa in se tako vrne nanj (recimo ponovno izbere 5.stopnjo: nacin placila,

ko je Ze na 6.stopniji: Potrditev narocila).

Kupec lahko tudi kadar koli, v vseh stopnjah nakupa, prekli¢e narocilo cetudi
zapusti spletno stran ali s ponovno osvezitvijo strani. V kolikor je uporabnik
prijavljen, se v primeru, da v prejSnje ni zaklju€il nakupa s potrditvijo na gumb
Potrditev narocila, artikel hrani v koSarici, dokler ga sam uporabnik ne izbriSe

iz koSarice.

Kupcu je tako omogoCena uporaba ustreznih, ucinkovitih in dostopnih
elektronskih sredstev, s katerimi lahko prepozna in popravi napake pri vnosu
pred oddajo naroCila, tekom celothega nakupnega procesa ter na povezavi
MOJA KOSARICA, kjer lahko uredi celotno narodilo in vse podatke (Moj

racun), ki jih je vnesel skozi prve 3.stopnje nakupa.
7.6. ZAVRNITEV NAROCILA

Spletna otrosSka trgovina STASKKA - Vse za otroka (www.staskka.com) si

pridrzuje pravico, da lahko zavrne narocilo, za katerega ugotovi, da ga pod
navedenimi pogoiji in podatki, s katerimi razpolaga ne more izvesti. V kolikor bi
kupec artikel Ze placal po predrac¢unu, mu v tem primeru vso kupnino vkljuéno
s stroSki dostave nakazemo v roku 14 dni. V kolikor kupec ne poravna
kupnine za naroceni izdelek v roku 3 dneh, naro€ilo zavrzemo oz. prekli¢emo

in ozna¢imo STATUS naroé€ila: cancelled (preklicano).
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8. NACINI PLACILA V SPLETNI TRGOVINI MEDIAL, STASA REP S.P.

Kupci spletne trgovine imajo na voljo razlicne nacine placila:
- placilo s paypalom (+ provizija na celoten nakup)
1. za Slovenijo-4.4 % + 0.35 EUR
2. zaHrvasko-4.4 % + 0.35 EUR
3. za Srbijo - 4.764%
4. zaBIH -4.764%
5. za Crno Goro (Montenegro) - 4.764%

- placéilo s kreditnimi karticami preko sistema Paypal (ni potrebna
registracija) (Visa, Mastercard, American Express, Discover) - ko

zakljuGujete nakup za nacdin placdila izberete Paypal in Vas nato

preusmeri na kreditne kartice (+ provizija na celoten nakup)

za Slovenijo - 4.4 % + 0.35 EUR

za Hrvadko - 4.4 % + 0.35 EUR

za Srbijo - 4.764%

za BIH - 4.764%

za Crno Goro (Montenegro) - 4.764%

a w0 N =

- pla€ilo z nakazilom na TRR Poslovni racun odprt pri N26 BANK
GMBH

TRR: DE27 1001 1001 2622 8614 80 pri N26 BANK GMBH,
KlosterstaBe 62, 10179 Berlin, Nemcija

- placilo na obroke z obroéno kartico kreditno ali debetno kartico
Visa Electron, Mastercard, Diners (ko Vas stran preusmeri na
paypal, vpiSete Stevilko kartice in ni potrebno kreirati rauna s
paypalom) Po preteku nekaj minut, dobite na telefon obvestilo o Stevilo
obrokov. Ni potrebno imeti raCuna Paypal. V kolikor izberete obrocno

kartico dobite na telefon sporocilo o Stevilu obrokov.
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- *(placilo na obroke tako, da sami vzamete potrosniski kredit pri svoji
banki)

Celotna kupnina in stroski dostave so navedeni na racunu.
Do plaila celotne kupnine ostanejo izbrani artikli last MEDIAL, StaSa Rep,
S.P.

PLACILA S KREDITNIMI KARTICAMI IN PAYPALOM IMAJO PROVIZIJO
NAKUPA! PROVIZIJO PLACA KUPEC, ki je vidna tudi na raéunu!

9. PAKIRANJE IN NACIN DOSTAVE/ROK DOBAVE

Dostava/dobava se vrsi preko poste. V spletni trgovini lahko izberete kam se
naj poSilijka dostavi — na naslov placnika ali pa vpiSete drug naslov (ponavadi
darilo za otroka - slavljenca). Trenutno je na voljo dostava Poste Slovenija za
pisemske posiljke oz. UPS in GLS za paketno dostavo.

Skupni rok dobave blaga 1-15 delovnih dni od dneva plaéila kupnine.
Dobavni rok artiklov KIDKRAFT max. 5 dni od dneva plagila kupnine. Cez
vikend UPS, GLS in Posta Slovenije ne posluje. Dobavni rok artiklov
LittleBirdTold me je do 8 dni od dneva placila kupnine. Ko poSiljiamo artikle
KIDKRAFT paket prevzamete s podpisom posSiljke. UPS dostavlja kadarkoli v
dasu od 7h-19h. Cez vikend dostavna sluzba ne posluje, razen za pisemske
poSiljke. Posiljanje paketov s strani GLS so prav tako zavarovani v primeru
kakrsnih koli posSkodb. V kolikor paketa ne sprejemete prvi dan dostave (npr.
ni Vas bilo doma), Vas postni usluzbenec o tem obvesti s pisnim sporocilom,
ali pa Vas pokli¢e na telefon, ki ste ga posredovali ob nakupu. Ce paket ni bil
dostavljen, se vrne v depo. V kolikor se potroSnik s kuririem ne dogovori o
prevzemu paketa drugi dan, se tretjic vrne nazaj na sedez podjetja. Za
morebitne neprevzete posSilike ne bomo odgovarjali. V kolikor potrosnik ne
prevzame paketa tretjic, in stranka vseeno Zeli paket prevzeti npr. Cetrti dan,
lahko na zahtevo posliemo stranki paket na njegove stroSke preko GLS.
StroSke dostave poravna kurirju. Dostava z GLS in UPS ni enaka kot Posta

Slovenije in ni mogoce prvezeti paketa na postnem okencu.
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V kolikor naroCate artikle v krogu prednarocil, je rok zakljuCka prednarocil in
rok dobave vedno objavljen. Tako se lahko stranka odlo€i, ali bo opravila

nakup ali ne. Kroge prednarocCil objavljamo tudi na nasi FB strani.

Dostava v tujino

NaroCene izdelke dostavljamo tudi kupcem iz HrvaSke in Srbije. Dostava se
vrSi preko UPS, GLS ali po dogovoru. Znesek dostave je odvisen od drzave
prejemnika in teze artiklov veljavnhem po informativnem ceniku omenjenih

postnih ponudnikih.

Kupec bo na e-naslov dobil sporocilo, v katerem bodo opredeljeni vsi dodatni
stroSki kot so dostava, itd. in Sele po pregledu slednjih, v kolikor se strinja s
kon¢no ceno potrdil narocilo. Prodajalec posiljki prilozi racun in vse ostale

potrebne dokumente v primeru izvoza blaga.

Na zahtevo naro¢nika se lahko sklene pogodba v tujem jeziku, sicer je racun

izdan vedno v slovenskem jeziku.

10.STROSKI IN ZAVAROVANJE POSILJANJA:

Stroski posSiljanja znaSajo glede na tezo izbranega izdelka in sicer glede na
vrsto in koli¢ino naroCenih izdelkov, po veljavhem ceniiku dostavnih sluzb.
StroSek dostave se priSteje nakupni ceni izbranega proizvoda in je naveden
na racunu. StroSek dostave je obracunan pred zakljuckom naroCila, tako da
po opravljenem placilu nimate ve¢ nobenih dodatnih stroSkov. Cena dostave
velja za podroCje celotne Slovenije. PosStnina za kupce iz ostalih drzav je

obraCunana glede na posamezne drzave.

Zavarovanje posSiljke:

Vsak paket, ki je poslan s katerokoli dostavno sluzbo je prav tako zavarovan s

strani dostavne sluzbe. Podjetje MEDIAL, Stasa Rep, S.P. ne prevzema
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odgovornosti za posSkodovanje proizvoda med vracilom izdelka po posti.
Odgovornost prevzema dostavna sluzba. Vsi paketi so dostavljeni in
brezhibno poslani na naslov kupca v 100%! V kolikor ne prevzamete poSiljke
(paketa), in v kolikor se s kuririem ne dogovorite za naslednjo moznost
dostave, potem se paket vrne na sedez podjetje.

V primeru, da Zze ob prevzemu na poSiliki opazite znake poskodb, odprtja,
manjkajoCe izdelke, itd. vas prosimo, da poSiljiko zavrnete, od poStnega
usluzbenca pa zahtevate sestavo reklamacijskega zapisnika o poskodovani
posiliki. Ce poskodbe opazite takoj po prevzemu, od kurirja zahtevajte
Zapisnik o poskodovani posiljki ter izpolnite obrazec. Reklamacijo bomo

skusali reSiti v najkrajSem moznem roku.

Ups
ﬁ dpd g

Zanesljivo vsepovsod

\J POSTA SLOVENIJE

11.AVTORSKE PRAVICE

Online otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka (www.staskka.com) je v

lasti podjetja MEDIAL, Stasa Rep S.P. Vse pravice so pridrzane. Vsebine na
spletnih straneh lahko vsebujejo gradivo, katerega avtorske pravice so last
dobaviteljev. Zato je vsakrSno posredovanje informacij ali kopiranje
besedil, objava in distribucija spletnih vsebin ali njihovih posameznih delov

brez dovoljenja ponudnika prepovedana.

12.STROSKI,POVEZANI Z UPORABO KOMUNIKACIJSKEGA
SREDSTVA
Pri uporabi komunikacijskega sredstva, ni nobenih stroSkov, ki bi lahko v zvezi

s to uporabo nastali.

31



13.ROK VELJAVNOSTI PONUDBE

Rok veljavnosti prejete ponudbe je 2 dni. Po poteku tega roka, se ponudba
Steje za ni¢no. V kolikor stranka ne opravi placilo kupnine v 2 delovnih dneh,
narocCilo preklic¢emo (status je razviden tudi v potro$nikovi nadzorni plosci, ¢e
se je predhodno registriral). Cene veljajo na dan narocila in se ne spreminjajo.

Pridrzujemo si pravico do spremembe pogojev brez predhodnega obvestila.

14.VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Splosni pogoji OtroSke trgovine STASKKA - Vse za otroka so sestavljeni v
skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), besedilu uredbe GDPR,
predlogu zakona o varstvu osebnih podatkov ZVOP-2, na podlagi
priporoCil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje. S spletno
trgovino STASKKA - Vse za otroka (v nadaljevanju »spletna trgovina«)
upravlja MEDIAL, Interaktivne resSitve, Stasa Rep S.P. kot ponudnik storitev

e-poslovanja (v nadaljevanju »ponudnik«).

Ob registraciji v sistem spletne trgovine, si obiskovalec sam doloCi
uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste, ter geslo
(Geslo si izmislite sami. Zaradi zaS€ite podatkov naj geslo vsebuje tudi
Stevilke in znake). UporabniSko ime in geslo uporabnika nedvoumno doloCata
in povezujeta z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec postane
uporabnik in pridobi pravico do nakupa. SploSni pogoji poslovanja
obravnavajo delovanje spletne trgovine pravice uporabnika ter poslovni odnos

med ponudnikom in kupcem.

Spletna trgovina Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka se
zavezuje, da bo vase osebne podatke varovala v skladu z Zakonom o

varstvu zasebnih podatkov.

Vasi podatki se bodo uporabljali samo za interne namene podjetja MEDIAL
S.P.
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Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov

uporabnika.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila
(poSiljanje informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno

komunikacijo.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblasc¢enim
osebam. Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in

sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla.

Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka zbira podatke na spletni
trgovini z namenom zagotoviti pravilno delovanje spletne trgovine ter nudenje

zahtevanih storitev.

Z registracijo na spletho trgovino STASKKA - Vse za otroka
(www.staskka.com), uporabnik dovoljuje, da sme MEDIAL, Interaktivhe
reSitve, StaSa Rep S.P. (v nadaljevanju MEDIAL S.P.) kot upravijalec zbirke
osebnih podatkov posredovane osebne podatke uporabiti in obdelovati v
skladu z dolo€ili Zakona o varstvu osebnih podatkov ter z namenom, ki je

dolocCen v nadaljevanju.

v

Ce Zelite naroCiti izdelke v naSi spletni prodajalni, je za sklenitev pogodbe
obvezno, da vnesete svoje osebne podatke, ki jih potrebujemo, da zaklju€imo
in izvedemo vasSe naroCilo. Zahtevane informacije za izvrSitev naroCila so
posebej oznacene, posredovanje vseh drugih informacij pa je prostovoljno.
Podatke, ki nam jih poSljete, uporabimo samo za obdelavo in izvedbo vasega

narodila.

V ta namen lahko zbrane podatke posredujemo v obdelavo drugim povezanim
podjetiem, dobaviteljem, zunanjim ponudnikom storitev ali pogodbenim
izvajalcem (npr. ponudnikom placilnih storitev, ponudnikom izpolnitve narocil,
ponudnikom storitve upravljanja strank) v skladu z zahtevanimi nameni

(obdelava in izvedba narocila). Da prepre€imo nepooblas€en dostop do vasih
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osebnih podatkov, zlasti finanénih podatkov, je postopek narocila Sifriran z

uporabo tehnologije TLS.

Poleg tega lahko prostovoljno ustvarite uporabnisSki racun, prek katerega
lahko shranimo vase podatke za prihodnje nakupe. Ce ustvarite tak§en raéun
na spletni strani, bodo podatki, ki jih posredujete, shranjeni, vendar lahko
kadar koli zahtevate njihov izbris. Vse druge podatke, vkljuéno z vasSim

uporabniskim racunom, lahko kadar koli izbriSete v razdelku za stranke.

Podatke, ki nam jih posredujete, lahko uporabljamo tudi za to, vas obves¢amo
o drugih zanimivih izdelkih v nasi ponudbi ali da vam posiljamo e-sporocila s

tehni¢nimi informacijami.

Po trgovinski in veljavni davéni zakonodaji smo dolzni hraniti podatke o vasem

naslovu, placilu in naro€ilu do deset let.

Uporabljeni piskotki: tip A. Za dodatne informacije glejte Pravila za piSkotke.

Maksimalno obdobje shranjevanja piSkotkov: 12 mesecev.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) b GDPR.

Dodatni namen obdelave za katerega uporabnik na podlagi registracije ter
sprejemom teh splosSnih pogojev poslovanja daje svoje privoljenje, je za

fiziCne osebe, ki so oznacili da Zelijo, da bi se narocili na eNovice (newsletter):

- obdelava preteklega nakupnega obnasanja,

- obvesc€anje o novostih v ponudbi in poslovaniju,
- poSiljanje reklamnega gradiva in

- vabil na dogodke

- ter za obvescanja o nagradnih igrah katerih organizator je MEDIAL S.P.

Steje se, da uporabnik s sprejetiem sploénih pogojev poslovanja na spletni

trgovini STASKKA - Vse za otroka (www.staskka.com) in zakljuCeno
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registracijo, daje izrecno osebno privolitev v uporabo in obdelavo osebnih

podatkov.

VasSe osebne podatke hranimo, uporabljamo oziroma prenasamo samo v
skladu z vaSim soglasjem in v obsegu (kar se tiCe vsebine in Casovnega
obdobja), ki je potreben v vsakem posamicnem primeru, na primer, da
odgovorimo na vaSa vpraSanja, da imate moznost kadar koli spremeniti ali
izbrisati svoje objavljene ocene, da ugodimo vasSim zahtevam ali da vas

obvestimo o rezultatih nagradne igre ali Zrebanja.

V ta namen je lahko potrebno, da STASKKA - Vse za otroka posreduje vase
osebne podatke drugim podjetiem ali zunanjim ponudnikom storitev za
nadaljnjo obdelavo podatkov. Ponudniki storitev so, na primer, lahko
pooblas€eni za posiljanje blaga, dobavitelji, pri katerih gre za direkten prenos
blaga, ali za aktivnosti v okviru nagradnih iger. STASKKA - Vse za otroka od
teh partnerjev zahteva, da se strinjajo z obdelavo osebnih podatkov na osnovi

nasih navodil in v skladu s tem obvestilom o varovanju podatkov.

Nasi partneriji

S tem, ko dajemo izdelke naprodaj na splethnem mestu, delujemo kot
neodvisni prodajalec na spletu ali kot ponudnik storitev partnerja, katerega
ime in/ali logotip sta prikazana na posameznem spletnem mestu. V zvezi z
vasim nakupom izdelka ali storitve prek spletne trgovine, ki jo upravljamo in v
kateri se skupaj z naSimi blagovnimi znamkami prikazujejo tudi blagovne
znamke naSega partnerja, bomo nekatere osebne podatke in/ali anonimne
podatke, ki jih posredujete v zvezi z vasSim nakupom, posredovali temu
partnerju za namene izpolnitve narocCila in vam omogocili dostop do izdelkov
ali storitev naSega partnerja ali njegovih dobaviteljev, garancijo, tehni¢no
podporo ali poprodajne storitve, bomo omogocili naSemu partnerju ali
njegovemu podizvajalcu, da vam poslje sporocCila, ¢e ste podali soglasje za
prejemanje, bomo omogoC€ili nasemu partnerju ali njegovemu ponudniku

storitev izvajanje storitev v zvezi s tem spletnim mestom, kot je podpora
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uporabnikom ali funkcionalnost skupne prijave na tem spletnem mestu in na
splethem mestu naSega partnerja, ali za podobne namene v smislu
izpolnjevanja obveznosti do vas. DoloCene osebne podatke, ki jih posredujete
v zvezi z vasSim nakupom, lahko posredujemo tudi izdajatelju ali proizvajalcu
izdelka, ki ste ga kupili, ali izvajalcu storitve, za katero ste od nas kupili
pravico do uporabe, Ce se ta razlikuje od partnerja, Cigar ime in/ali logotip je
prikazan na tem spletnem mestu. Pravilnik o zasebnosti naSega partnerja, in
izdajatelja, proizvajalca ali izvajalca izdelka ali storitve, ki ste jo kupili, ureja
nacCin, kako ta stranka uporablja in varuje vaSe osebne podatke, ki jim jih

posredujemo.

Zagotovili bomo, da se sprejmejo razumni ukrepi za preprecCitev, da tretje
osebe zunaj drzave poslovanja te spletne trgovine ne uporabijo vasih osebnih
podatkov na kakrsen koli nacin, ki ni dolocen v pogojih poslovanja. Prav tako
bomo poskrbeli, da bomo ustrezno za$citili zaupnost in zasebnost vasih

osebnih podatkov.

Poskrbeli bomo, da bodo vse tretje osebe obdelovale vase osebne podatke le

v skladu z veljavno slovensko zakonodajo.

Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka posluje samo z dobavitelji iz
Evropske Unije, ki sledijo uredbi GDPR.

Nasi ponudniki storitev

Za skupno izvajanje storitev ali za pridobivanje dolo€enih storitev za nas ali v
nasem imenu, ter za pomo€ pri poslovanju uporabljamo druga podjetja,
vkljuéno z, vendar brez omejitev, nasimi odvisnimi druzbami. Do obsega, ki ga
dovoljuje veljavna zakonodaja, lahko nasSe odvisne druzbe in/ali druge druzbe
uporabljamo za gostovanje ali vzdrzevanje tega spletnega mesta, za obdelavo
placil s kreditnimi karticami, za storitve preverjanja in/ali odkrivanja goljufij, za

preverjanje celovitosti podatkov, za storitve optimizacije spletnega mesta, za
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izpolnitev vaSega naroCila, za plaCevanje, za prikazovanje oglasov na tem
spletnem mestu in na spletnih mestih tretjih strank, za poSiljanje poste ali e-
poste, in/ali za zagotavljanje podpore strankam. VaSe podatke lahko delimo z
nasimi ponudniki storitev v zvezi s storitvami, ki jih izvajajo za nas. Ta podjetja
so pogodbeno zavezana, da vse podatke, ki jih delimo z njimi, uporabljajo le
za izvedbo storitev za nas ali v naSem imenu, ter da varujejo zaupnost vasih
osebnih podatkov. Brez vaSega soglasja ne bomo delili vaSih osebnih
podatkov z nasSimi odvisnimi druzbami ali nepovezanimi tretjimi strankami za

njihove namene trzenja.

Za upoStevanje zakonskih zahtev, sodelovanje z organi pregona,
prepreCevanje goljufij in drugih kaznivih dejanj ter zaSCito zakonskih pravic,
lastnine, vas in drugih oseb Do obsega, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja,
lahko razkrijemo vaSe osebne podatke, ki smo jih zbrali na tem spletnem
mestu, ne da bi vas o tem obvestili, kadar smo v dobri veri prepriCani, da je
razkritje primerno, da zadostimo zakonu ali pravhemu predpisu; da ravhamo v
skladu z vladnim, administrativnim ali sodnim postopkom, zahtevo ali
sklepom, kot je sodni poziv ali odlo¢ba sodiSCa; da sodelujemo z organi
pregona in pri drugih vladnih preiskavah (ne da bi organ pregona ali viadna
agencija nujno morala predloziti sodni poziv za pridobitev podatkov); da
prepreC¢imo ali raziSéemo morebitno kaznivo dejanje, npr. goljufijo ali krajo
identitete; za izvrSevanje pogodbe; da zavarujemo zakonske pravice, lastnino
in varnost podjetja MEDIAL, Stasa Rep S.P., naSih odvisnih druzb, in njihovih
zaposlenih, strank, partnerjev in zastopnikov, drugih uporabnikov ali SirSe
javnosti; ali da zascitimo va$ Zivljenjski interes, ¢e je to po nasem mnenju
potrebno. Prav tako lahko pregledamo dnevnike naSega streznika iz
varnostnih razlogov, na primer za odkrivanje vdorov v nase omrezje. V
primeru suma kaznivega dejanja lahko dnevnike naSega streznika — ki
vsebujejo IP naslove obiskovalcev — posredujemo pristojnim preiskovalnim
organom, ki lahko s temi podatki izsledijo identiteto posameznikov. Prav tako
si pridrzujemo pravico, da pristojnemu organu pregona ali vladni agenciji
prijavimo kakrSnekoli dejavnosti, za katere smo v dobri veri prepri€ani, da

krSijo veljavne zakone, pravila ali predpise, ne da bi vas o tem obvestili.

37



Kdo obdeluje vase osebne podatke in s kom jih delimo?

V vecini primerov obdelujemo vaSe podatke za lastne namene kot njihov
upravljavec. V takSnem primeru vaSe podatke posredujemo nasim partnerjem
za zagotavljanje placil, prevoza in drugih zadev, povezanih z vasim narocCilom.
Podatke posredujemo tudi nasim obdelovalcem, ki jih obdelujejo v skladu z
nasSimi navodili. Z vaSim soglasjem lahko podatke posredujemo tudi
oglasevalskim in druzbenim omrezjem za prikazovanje oglasov po meri na

drugih spletnih straneh.

Vse opisane osebne podatke obdelujemo mi kot upravljavec. To pomeni, da
mi doloGamo zgoraj opredeljene namene, v katere vaSe osebne podatke

zbiramo in nac€ine obdelave ter odgovarjamo za ustrezno izvajanje le-te.

VasSe osebne podatke lahko posredujemo tudi drugim subjektom, ki imajo prav

tako funkcijo upravljavca, in sicer:

v zvezi z obdelavo vasSega naroCila naSim partnerjem, ki so vkljuCeni v
obdelavo narocila, kot je navedeno v razdelku Varovanje osebnih podatkov,

konkretno pa

1. partnerjem, ki upravljajo s placilnimi sistemi za zagotavljanje placil, Se
posebej v zvezi s placilnimi karticami, predvsem pa N26 GmbH,
KlosterstraBe 62, 10179 Berlin, Nemcija; PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A. Société en Commandite par Actions Registered Office: 22—
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg RCS Luxembourg B 118 349

2. transportnim partnerjem, predvsem druzbam Posta Slovenije d.o.o.,
Slomskov trg 10, 2500 Maribor, Slovenija, DS 25028022 in DPD d.o0.0.,
Celovéka cesta 492, 1210 Ljubljana-Sentvid, Slovenija, DS
S146749845, UPS Adria [S] Ekspres d. 0. 0., Letalis€e JozZeta Pucnika
Ljubljana, 4210 Brnik - Aerodrom , Slovenija, (SI87881527), Schenker
d.d., Brngiteva ulica 51, 1231 Ljubljana-Crnuée, DS: Sl4185028,
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General Logistics Systems d.0.0., Cesta v Prod 84, 1000 Ljubljana, DS:

S174531891, ¢e vam dostavljajo naroceno blago;

dobavitelju blaga, proizvajalcu blaga, ki poSilja izdelek direktno iz lastnega
skladiS¢a ali servisnemu centru pripadajoCega proizvajalca v zvezi z izvedbo

naroCila in reklamacijo naroCenega blaga ali storitve;

na podlagi vasega soglasja oglasevalskim in druzbenim omrezjem, kot je
opisano Vv razdelku Navodila za piSkotke, posredovanje podatkov

oglasevalskim in druzbenim omrezjem, in sicer poimensko:

Google Ireland Limited (registrska Stevilka: 368047), s sedezem Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irska; politika zasebnosti druzbe je na voljo

tu: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook Ireland Limited, s sedezem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irska; politika zasebnosti druzbe je na voljo

tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Olark, s sedezem 205 %2 North Main Street, Ann Arbor, MI, 48104, politika

zasebnosti druzbe je na voljo tu: https://www.olark.com/privacy-policy

Za obdelavo osebnih podatkov uporabljamo tudi storitve drugih obdelovalcev,
ki obdelujejo osebne podatke samo v skladu z naSimi navodili ter v namene, ki
so opisani v  razdelku Varstvo  osebnih podatkov. Med

takSne obdelovalce sodijo:

upravitelji orodij za trzenje, kot so, ki nam pomagajo pri optimizaciji spleta in
personalizaciji vsebin ter ponudb za vas;
« Google Ireland s sedezem v Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irska (storitve BigQuery, ChannelAdvisor),

ponudniku racunalniskih storitev v oblaku in drugi dobavitelji tehnologij ter
podpore, kot so:
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o

ponudniku gostovanja, kot je Avant.Si d.o.0., Poslovna cona A 49, 4208
Senéur, DS: S150709429, politika zasebnosti druzbe je na voljo tu:

ponudniku gostovanja v oblaku, kot je Cloudflare, Cloudflare, Inc., 101
Townsend St., San Francisco, CA 94107, Attention: Data Protection Officer
privacyquestions@cloudflare.com, politika zasebnosti druzbe je tuka;j:
hitps://www.cloudflare.com/privacypolicy/ Kontaktni naslov za preverjanje
pogodbe med upravljalcem in obdelovalcem: eu.dpa@cloudflare.com
racunovodskemu servisu Natasa Zupanc S.P., Cesta Leona Dobrotindka 28,
3230 Sentjur

SPOSTUJEMO VASO ZASEBNOST IN ZAGOTAVLJAMO VASO
VARNOST

Vasi podatki bodo obdelani z namenom posiljanja informacij o naSih
ponudbah, novicah in dogodkih. V vseh postnih sporocilih imate moznost
zapustiti seznam prejemnikov e-poStnega seznama, v kolikor se odloCite, da
ne Zzelite veC sprejemati nase poste na svoj e-mail naslov. V skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov na vaso zahtevo boste imeli dostop do

podatkov in kakrsne koli popravke podatkov.
Zasc¢ita osebnih podatkov pomeni, da:

* Nikoli ne bomo zlorabljali vasih osebnih podatkov

* Vasi kontaktni in osebni podatki nikoli ne bodo posredovani nobeni tretji
osebi

* Vasi kontaktni in osebni podatki se lahko razkrijejo tretjim osebam
samo z vaSim dovoljenjem

* kadarkoli se lahko odjavite s katerega koli naSega e-poStnega

Seznama

Kdaj zbiramo osebne podatke?

* ko uporabljate nasSo spletno stran
* ko izpolnite vse spletne obrazce z nami, npr. registracija racuna,

prijava v racun, kontaktni obrazec
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* ko naredite spletni nakup in zakljucite narocilo

* ko nas kontaktirate na kakrSen koli nalin s poizvedbami, narocili,
povratnimi informacijami itd.

* ko nas prosite, da vam posliemo podatke o izdelku, znamki, storitvi ali
naroCilu

* ko komentirate ali pregledate katero koli od nasSih storitev. Vsak
posameznik lahko dostopa do osebnih podatkov, povezanih z njimi,
vkljuéno z mneniji.

* ko ste tretjim osebam tj. dobaviteljem, postnim kurirjem dali dovoljenje
za skupno rabo informacij, da pride do izpolnitve narocila

* ko komunicirate z nami na socialnih medijih

14.1. PODATKI, Kl JIH PRIDOBIMO

Osebni podatki v pomenu 4. ¢lena Splosne uredbe EU o
varstvu podatkov (GDPR) so vsi podatki, ki se nanasajo na
dolocenega ali dolocljivega posameznika, npr. ime, naslov,
elektronski naslov, naslov IP itn.

Osebni podatki so podatki, ki vas prepoznajo kot posameznika: vase ime in
priimek, e-posto, naslov bivalis¢a, postni naslov in tako naprej. Ponudnik
storitev ne zbira osebnih podatkov, razen tistih, ki ste jih sami posredovali
oziroma Ce ste to omogoCili ali ko se strinjate z njimi, npr. ob prijavi na
elektronske novice, v nagradni igri ali Zrebanjih, naroCanju izdelkov ter

poizvedovaniju) in privolili v njihovo uporabo.

Osebni podatki, ki jih obiskovalci prostovoljno zapustijo z izpolnjevanjem
obrazca za stike na spletni strani STASKKA - Vse za otroka, bodo uporabljeni
izkljuéno za namene, ki so jim dodeljeni. Za podatke o stiku in soglasje
otroSka spletna trgovina uporablja spletno storitev MailChimp. Obiskovalec
lahko posodobi svoje kontaktne podatke in spremeni soglasje oziroma se

odjavi iz e-poStnega seznama TUKAJ.

Pridobimo lahko osebne podatke potroSnikov (npr. ime in priimek, podatke za

stik in podatke za placilo) v povezavi z razli¢nimi aktivnostmi, kot so denimo:
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uporaba spletis€a, dejavnosti poSiljanja, vklju¢no z dostavo in prevzemom
posiljk, zahteve za sledenje poSiljk ali odgovori na vpraSanja, dogodki, pri

katerih sodelujemo in promocije ali druge ponudbe.
Vrste osebnih podatkov, ki jih lahko pridobimo, vkljuCujejo:

« Podatke za stik s posamezniki in podjetji (npr. ime in priimek, ime
podjetja, naslov, postno Stevilko, drzavo, e-postni naslov, naslov
placnika, naslov dostave osebi, ki ni placnik, in telefonsko Stevilko
(GSM) in davéno stevilko (slednjo potrebujemo le v primeru v kolikor
nakup opravi pravna oseba ali podjetnik posameznik, da lahko
preverimo ali je podjetje davéni zavezanec).

« podatki o nakupih: datum nakupa, vrsta nakupa, vsebina nakupa,
vrednost nakupa, nacin placila.

« Informacije o poSiljanju (npr. podatke za stik, povezane s posiljko,
denimo ime prejemnika in/ali ime in priimek dostave na drug naslov,
naslov, e-postni naslov in telefonsko Stevilko) in podatke, ki jih
prejmemo v zvezi z vsebino doloCenih posiljk, a le v obsegu, ki nam
omogoca, da lahko izbrano dolocljivo osebo povezemo s tako vsebino.

« Podatke, ki nam omogocajo preveriti identiteto fiziChe osebe.

« Imena, e-poStne naslove in telefonske Stevilke drugih oseb, ki jim
moramo Vv skladu s prosnjo poslati informacije.

« Uporabnisko ime, geslo v Sifrirani obliki in druge prijavne podatke, ki jih
uporabljate za dostop do izdelkov in storitev spletnega mesta OtroSke
trgovine STASKKA - Vse za otroka.

« Vzdevke na druzbenih medijih, vsebino in druge podatke, ki so
objavljeni na nasih uradnih straneh na druzbenih medijih ali drugje na
spletu (kot so druga javna mesta) in podatke (kot je vas e-posStni naslov
in drugi podatki, ki jih dovolite deliti), ki jih pridobimo z povezanimi
aplikacijami, orodiji, pripomocki in vti¢niki na druzbenih medijih (vklju¢no
s storitvami tretjih oseb, ki omogocajo prijavo, kot je »Prijavi se s

Facebook«).
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- Geografsko lokacijo vase mobilne naprave, ¢e uporabljate doloCene
moznosti nasih aplikacij.

« Podatke za placilo - nacin placila (OtroSka trgovina STASKKA - Vse za
otroka nima in ne shranjuje podatkov o placilni kartici in ostalih
finan¢nih podatkov (kot npr. Stevilko bannega racuna).

« Daveno Stevilko v primeru, da zahtevate izdelke in storitve, za katere
so ti podatki potrebni, tj. v primeru da je naro€nik pravna oseba ali
podejtnik posameznik ali v povezavi z razlicnimi promocijami ali
nagradnimi zrebaniji.

« Druge osebne podatke, ki se lahko posredujejo v zvezi z izdelkom ali

storitvijo spletne trgovine STASKKA - Vse za otroka.

Ko dostavimo posiljko ali izvedemo drugo storitev, lahko pridobimo podatke o
fiziCni lokaciji. Ti lahko vkljuCujejo podatke, s katerimi je mogocCe identificirati
dejansko lokacijo ali fizi€ni naslov z uporabo informacij, kot so podatki GPS,

geokode, zemljepisna Sirina in dolzina ter posnetki razliCnih lokacij.

Poleg tega lahko ob vasem obisku spletnega mesta, ob uporabi aplikacij ali
stiku z orodji, pripomocki ali vticniki, ki so povezani s spletnim mestom
Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka, s pomocjo samodejnih nacinov,
kot so piskotki in spletni svetilniki, pridobimo dolo¢ene podatke. Podatki, ki jih
zberemo na tak nacin, vkljuCujejo IP-naslov, enotni identifikator pripomocka,
podatke o brskalniku, podatke o napravi, operacijski sistem, prednostne
nastavitve jezika, sklicne naslove URL, podatke o informacijah ali izvedenih
aktivnostih ter datume in ure aktivnosti. »PiSkotek« je tekstovna datoteka, ki jo
spletna mesta posljejo raCunalniku obiskovalca ali drugi napravi, povezani v
internet z namenom prepoznavanja brskalnika obiskovalca ali za hrambo
podatkov ter nastavitev brskalnika. »Spletni svetilnik« ali spletha oznaka,
oznaka slikovne pike ali Cisti GIF. Spletne strani poveze s spletnimi strezniki
in njihovimi pisSkotki, uporablja se lahko za prenos podatkov, ki jih zberejo
piSkotki, nazaj na spletni streznik. S temi samodejnimi nacini zbiranja
podatkov pridobivamo in shranjujemo »podatke o uporabi«, s pomocjo katerih
analiziramo vzorce uporabe in izboljSali navigacijo. PiSkotki nam na primer
pomagajo ugotoviti, ali ste si Ze ogledali podstran na nasi spletni strani.

43



Povejo nam tudi, ali ste stran obiskali Zze kdaj prej ali ste nov obiskovalec.
Piskotki, ki jih uporabljamo, ne shranjujejo osebnih podatkov in ne zbirajo
informacij, ki bi vas lahko identificirale. Ce ne Zelite sprejemati pigkotkov,
nastavite svoj brskalnik tako, da izbriSe vse piSkotke s trdega diska
raCunalnika, jih blokira ali vas opozori, preden se piSkotek shrani na disk.
Doloc¢ene elemente podatkov, ki jih samodejno zbiramo, lahko povezemo, kot
denimo podatke o vasem brskalniku, z drugimi podatki, ki smo jih pridobili o
vas, da bi npr. izvedeli, ali ste elektronsko sporocilo, ki smo vam ga poslali,
odprli ali ne. Prav tako lahko uporabimo analiticha orodja tretjih oseb, ki
zbirajo podatke o obisku nasih spletnih mest ali aplikacij. Vas brskalnik vam
lahko pove, kako nastavite obvestila o tem, da ste prejeli doloCen tip
piSkotkov, ali kako lahko omejite ali onemogocCite doloCene tipe pisSkotkov.
Upostevajte, da brez piSkotkov ne boste mogli uporabljati vseh moznosti, ki jih
ponujajo nasa spletiS€a ali aplikacije. Tako mi kot drugi subjekti (kot so nase
oglaSevalske mreze) lahko zbiramo osebne podatke o aktivnosti nasih
spletnih obiskovalcev v dolo¢enem obdobju in prek spletiS¢ tretjin oseb, ko

uporabljajo nasa spletis¢a in aplikacije.

Ponudniki aplikacij, orodij, pripomockov in vticnikov tretjih oseb na naSih
spletis¢ih in v aplikacijah, kot je gumb Facebook »VSe¢ mi je«, lahko
samodejno zbirajo informacije o vasi uporabi teh moznosti. Za te podatke

veljajo pravilniki ali obvestila 0 zasebnosti teh ponudnikov.

Ta spletna stran uporablja naslednje vrste piSkotkov, katerih obseg in funkcija

sta opisana v nadaljevanju:

Obvezni piskotki (tip A)
« Funkcionalni, izvedbeni in oglasevalski piskotki (tip B)

« Piskotki, ki zahtevajo privolitev (tip C)

Vec¢ informacij o vrstah piSkotkov, ki so doloc¢eni in uporabljeni v opisu orodij,

ki jih uporabljamo na na$i spletni strani, najdete v tem pravilniku o zasebnosti.

14.1.1. OBVEZNI PISKOTKI (TIP A)
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Obvezni piSkotki omogoc€ajo funkcije, brez katerih ni mogoc€e uporabljati nasih
spletnih strani, kot je predvideno. Te piSkotke uporabljamo izkljuéno mi in so
zato lastni piSkotki. To pomeni, da bodo vse informacije, ki so shranjene v

piskotkih, vrnjene nasi spletni strani.

Obvezni piskotki na primer omogoc€ajo, da kot registrirani uporabnik vedno
ostanete prijavljeni, ko dostopate do raznih podstrani nase spletne strani, in
vam tako ni treba vnaSati prijavnih podatkov vsakiC¢, ko dostopate do nove

strani.

Uporaba obveznih piSkotkov na spletni strani je dovoljena brez vasSe privolitve.
Obveznih piSkotkov zato ne morete omogoCiti ali onemogociti po lastni zelji.

Lahko pa kadar koli onemogocite piSkotke v svojem brskalniku (glejte spodaj).
Pravna podlaga: Clen 6 (1) b GDPR.

14.1.2. FUNKCIONALNI, IZVEDBENI IN OGLASEVALSKI
PISKOTKI (TIP B)
Funkcionalni piSkotki omogoc€ajo nasi spletni strani, da shrani Ze posredovane
informacije (kot je registrirano ime ali izbor jezika) in vam na podlagi teh
informacij ponudi izboljSane ter bolj prilagojene funkcije. Ti piSkotki zbirajo in
shranjujejo samo anonimne informacije, zato ne morejo slediti vaSemu

premikanju po drugih spletnih straneh.

Izvedbeni piskotki zbirajo informacije o tem, kako uporabljate naSe spletne
strani, da bi izboljsali njihovo privlacnost, vsebino in funkcije. Ti piSkotki nam
na primer pomagajo, da ugotovimo, ali obiskujete podstrani nase spletne
strani in katere, ter spoznamo, katere vsebine so uporabnikom Se posebno
zanimive. Belezimo zlasti Stevilo obiskov na strani, Stevilo podstrani, do
katerih dostopate, Cas, ki ga porabite na naSi spletni strani, zaporedije
obiskanih strani, iskalne pojme, ki so vas privedli do nas, drzavo, regijo in po
potrebi kraj, iz katerega ste dostopali, in delez mobilnih naprav, ki dostopajo
do naSih spletnih strani. Spremljamo tudi premikanje, klike in pomikanje z

racunalnisko misko, da bi razumeli, kateri deli spletne strani so Se posebno
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zanimivi za uporabnike. Tako lahko vsebino spletne strani Se bolje
prilagodimo specificnim potrebam uporabnikov in optimiziramo svojo
ponudbo. Naslov IP, ki ga vas racunalnik posreduje iz tehni¢nih razlogov, je
samodejno anonimiziran in nam ne omogoca, da bi na njegovi osnovi sklepali
o identiteti posameznega uporabnika. Pridrzujemo si tudi pravico do uporabe
informacij, ki jih pridobimo prek piSkotkov iz anonimne analize vedenja
obiskovalcev spletne strani pri uporabi strani, da bi lahko prikazali specificne
oglase za doloCene izdelke na nasSih spletnih straneh. Verjamemo, da je to
koristno za vas kot uporabnika, saj prikazujemo oglase ali vsebino, ki po
nasem mnenju ustreza vaSim zanimanjem glede na vaSe vedenje pri
brskanju, zato boste videli manj nakljuéno izbranih oglasov ali vsebin, ki vas

ne zanimajo prevec.

OglaSevalski piskotki prihajajo iz zunanjih oglasevalskih podjetij (drugi
piSkotki) in se uporabljajo za zbiranje informacij o spletnih straneh, ki jih
obiS¢e uporabnik, da bi pripravili ciljne, skupini prilagojene oglase za

uporabnika.

Zavrnitev pisSkotkov, uporabljenih za spletno oglasevanije

Upravljate lahko tudi piSkotke Stevilnih podijetij, ki se uporabljajo za spletno
oglasevanje, s pomocjo orodij za potroSnike, ki so v mnogih drzavah nastala v

okviru programov samoregulacije, kot je ameriski program

https://www.aboutads.info/choices/ ali program EU

http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices.

Kadar koli imate pravico ugovora proti uporabi funkcionalnih, izvedbenih in

oglasevalskih piskotkov, tako da ustrezno prilagodite nastavitve piSkotkov.

Pravna podlaga: Clen 6 (1) f GDPR.

14.1.3. PISKOTKI, KI ZAHTEVAJO PRIVOLITEV (TIP C)
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Piskotki, ki niso niti obvezni piSkotki (tip A) niti funkcionalni, izvedbeni ali

marketinski piskotki (tip B), bodo uporabljeni samo z vaso izrecno privolitvijo.

Svojo privolitev za nadaljnjo uporabo piskotkov, ki zahtevajo privolitev (tip C),
lahko sami kadar koli prekliCete, tako da ustrezno prilagodite nastavitve

piSkotkov.

Pravna podlaga: Clen 6 (1) a GDPR.

14.1.4. UPRAVLJANJE IN IZBRIS VSEH PISKOTKOV

Svoj brskalnik lahko nastavite tako, da je na splosSno onemogocCeno
shranjevanje piSkotkov na vasi napravi in/ali da morate vsaki¢ odgovoriti, ali
se strinjate z uporabo piskotkov. Prav tako lahko kadar koli izbriSete pisSkotke,
ki so bili ponovno omogoceni. Vse podrobnosti o tem lahko izveste v funkciji

pomoci v vasem brskalniku.

Ne pozabite, da sploSno onemogocenje piskotkov lahko povzroCi omejeno

delovanje naSe spletne strani.

14.2. SPLETNA ANALIZA
14.2.1. GOOGLE ANALYTICS

Ta spletna stran uporablja Google Analytics, storitev spletne analize podjetja
Google, Inc. (»Google«). Storitev Google Analytics uporablja posebno obliko
piSkotka, ki je shranjen na vaSem racCunalniku in omogoCa analizo vase
uporabe spletne strani. Informacije o uporabi spletne strani, ki jih zbere
piSkotek, se praviloma prenesejo na Googlov streznik v ZDA in se na njem

shranijo.

Radi bi poudarili, da je bila storitev Google Analytics na tej spletni strani
razsSirjena tako, da vkljuCuje kodo »gat._anonymizelp();«, ki zagotavlja
anonimno zbiranje naslovov IP (tako imenovano IP-maskiranje). Z

anonimizacijo IP-ja na tej spletni strani bo na obmoc¢ju EU in drugih drzav

47



pogodbenic Evropskega gospodarskega prostora Google skrajsal vas IP-
naslov. Samo v izjemnih primerih se na Googlov streznik v ZDA prenese
Storitev Google Analytics uporabljamo tudi za analizo podatkov, ki jih zberejo
storitev AdWords in kateri koli piskotki »DoubleClick«, v statisticne namene.
Ce tega ne Zelite, lahko to storitev deaktivirate z izdelkom Ads Preferences
Manager (upravljalnik nastavitev oglasov)

(http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=en).

celoten IP-naslov in se tam skrajSa.

Google uposteva doloCila zasebnostnega Scita EU-ZDA,

(https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework).

Google uporablja te informacije v naSem imenu za analizo vase uporabe te
spletne strani, da lahko izdela porocila o aktivnostih na spletni strani in
zagotovi dodatne storitve, povezane z uporabo spletne strani in uporabo
interneta. Google lahko te informacije posreduje tretjim osebam, Ce to zahteva
zakon ali Ce te tretje osebe obdelujejo podatke v Googlovem imenu. Naslov
IP, ki ga posreduje vaS brskalnik v sklopu storitve Google Analytics, ni

zdruzen z nobenimi drugimi Googlovimi podatki.

Shranjevanje piSkotkov lahko onemogocite tako, da izberete ustrezno
nastavitev v svojem brskalniku. Poleg tega lahko podjetju Google preprecite
belezenje podatkov, povezanih z vaso uporabo spletne strani, ki jih zbere
piSkotek (vkljuéno z vasim naslovom IP), in obdelavo teh podatkov, tako da
prenesete in namestite dodatek za brskalnik, ki je na voljo na spletni

strani http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.

Dodatne informacije o pogojih uporabe in varstvu podatkov lahko najdete na

spletni strani http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/.

Podatki o tretji osebi: Google Dublin, Google Ireland Ltd, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irska, faks: +353 (1) 436 1001. Pogoiji storitve Google
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Analytics: https://www.google.com/analytics/terms/gb.html, sploSen pregled

nacel varnosti in zasebnosti Google Analytics:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en,

pravilnik o zasebnosti podjetja Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Storitev Google Analytics uporabljamo tudi za analizo podatkov, ki jih zberejo
storitev AdWords in kateri koli piSkotki »DoubleClick«, v statistiche namene.
Ce tega ne Zelite, lahko to storitev deaktivirate z izdelkom Ads Preferences

Manager (upravljalnik nastavitev oglasov)

(http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=en).

Ta spletna stran uporablja storitev Google Analytics za analizo toka
obiskovalcev, neodvisno od naprave, ki se izvaja prek ID-ja uporabnika.
Sledenje uporabi med vaSimi napravami lahko onemogocite v svojem

Googlovem racunu pod »Moji podatki«, »Osebni podatki«.

Uporabljeni piskotki: tip B. Za dodatne informacije glejte Pravila za piSkotke.

Maksimalno obdobje shranjevanja piskotkov: do 12 mesecev.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) f GDPR.

14.2.2. VTICNIKI ZA DRUZBENE MEDIJE

Na naSih spletnin straneh uporabliamo vticnike za druzbene medije
(»vtiCniki«), zlasti gumb »Deli« ali »Deli s prijatelji« podjetja Facebook,
katerega spletno stran facebook.com upravlja podjetje Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, ZDA. Podjetje Facebook Ireland Limited,
Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Irska, je odgovorno za stran
Facebook.com v Evropi. Vtiéniki so obi€ajno oznaceni z logotipom

Facebooka.
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Poleg Facebooka uporabljamo Se vti¢nike »Google+« (ponudnik: Google Inc.,
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ZDA), »Twitter«
(ponudnik: Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103,
ZDA) in »Pinterest« (ponudnik: Pinterest Inc., 808 Brannan Street San
Francisco, CA 94103, ZDA).

Zaradi varstva podatkov smo se namenoma odlocili, da na naSih spletnih
straneh ne uporabljamo neposrednih vticnikov za druzbena omrezja. Namesto
tega uporabljamo reSitev »Shariff«. S pomocjo storitve Shariff lahko sami
doloCamo, ali bodo podatki posredovani upravljavcu posameznega
druzbenega omrezja in kdaj. Prav zato se podatki ne posredujejo samodejno
druzbenim omrezjem, kot so Facebook, Google+, Twitter ali Pinterest, ko
dostopate do nasSe spletne strani. Podatki bodo druzbenim omrezjem
posredovani le, ¢e boste aktivno kliknili na gumb za posamezno druzbeno
omrezje. V tem primeru bo vas brskalnik vzpostavil povezavo s strezniki
zadevnega druzbenega omrezja. S klikom na posamezni gumb (npr.
»Posreduj«, »Deli« ali »Deli s prijatelji«) se strinjate, da se vas$ brskalnik
poveze s strezniki zadevnega druzbenega omrezja in posreduje podatke o
uporabi ustreznemu upravljavcu druzbenega omrezja ter jih od njega tudi
prejema. NaSe podjetje nima vpliva na naravo in obseg podatkov, ki jih v tem

primeru zbirajo druzbena omrezja.

Ponudnik druzbenega omrezja shranjuje zbrane podatke o vas kot
uporabniske profile, ki jih uporablja za namene oglaSevanja, trzne raziskave
in/ali oblikovanje spletne strani v skladu s potrebami trga. TakSno vrednotenje
se izvaja zlasti (tudi za neprijavljene uporabnike) za predstavitev oglasov
glede na potrebe trga in za namen obvesS€anja drugih uporabnikov
druzbenega omrezja o vasSih aktivnostih na nasi spletni strani. Pravico imate
do ugovora proti ustvarjanju teh uporabniskih profilov, za uveljavljanje te
pravice pa se morate obrniti na ponudnika zadevnega vti¢nika. Prek vtiCnikov
vam nudimo moznost komuniciranja z druzbenimi omrezji in drugimi
uporabniki, da lahko izboljSamo svojo ponudbo in jo naredimo bolj zanimivo

za vas kot uporabnika.
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Podatki se prenasajo ne glede na to, ali imate racun pri ponudniku vti¢nika in
ali ste vanj prijavljeni. Ce ste prijavljeni pri ponudniku vtiénika, bodo podatki, ki
jih mi zberemo o vas, neposredno povezani z vasim obstoje€im raCunom pri
ponudniku vtiénika. Ce kliknete aktiviran gumb in na primer povezete stran,
ponudnik vtiCnika shrani tudi ta podatek v vasem uporabniSkem raunu ter ga
javno deli z vasimi stiki. Priporo€amo, da se po uporabi druzbenega omrezja
redno odjavljate, zlasti pred aktiviranjem gumba, saj tako preprecite

povezovanje z vasim profilom pri ponudniku vticnika.

Za veC informacij o namenu in obsegu zbiranja podatkov ter njihovi obdelavi s
strani ponudnika vti¢nika glejte izjave o varstvu podatkov teh ponudnikov, kot
so nasteti spodaj. Pri njih boste dobili tudi dodatne informacije o svojih
pravicah v zvezi s to temo in o moznih nastavitvah za varstvo vase

zasebnosti.

a) [Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304,
ZDA; http://www.facebook.com/policy.php dodatne informacije o zbiranju
podatkov: http://www.facebook.com/help/186325668085084,http://www.faceb

ook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications ter

http://www.facebook.com/about/privacy/vour-info#everyoneinfo Facebook

uposteva doloCila zasebnostnega Sc¢ita EU-ZDA,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

b) Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043,

ZDA;https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de.

Google uposteva doloCila zasebnostnega Scita EU-ZDA,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

14.2.3. PRIJAVA PREK DRUZBENEGA OMREZJA

OtroSka trgovina STASKKA - Vse za otroka he omogoc¢a prijave v spletno

trgovino preko druzbenih omrezjih kot so Facebook connect ipd. vti¢niki.
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14.2.4. VIDEOPOSNETKI YOUTUBE

V na$o spletno stran smo vklju€ili videoposnetke YouTube, ki so shranjeni na

spletni strani http://www.YouTube.com in se lahko predvajajo neposredno na

nasi spletni strani. Vsi videoposnetki so vkljueni v »nacin razSirjenega
varstva podatkov«, kar pomeni, da noben podatek o vas kot uporabniku ne bo
posredovan omrezju YouTube, ¢e ne boste kliknili na videoposnetke za
zadetek predvajanja. Sele ko predvajate videoposnetke, se podatki, ki so
navedeni v naslednjem odstavku, posredujejo omrezju YouTube. Na ta

prenos podatkov nimamo nobenega vpliva.

Ko obis€ete spletno stran, YouTube prejme informacije, da ste dostopali do
ustrezne podstrani na nasi spletni strani. Poleg tega se prenesejo podatki,
navedeni v 3. toCki tega pravilnika o zasebnosti. To poteka neodvisno od tega,
ali YouTube nudi uporabniski racun, v katerega ste prijavljeni, ali e ne
obstaja noben uporabnigki raéun. Ce ste prijavljeni v omrezje Google, bodo
vasi podatki neposredno povezani z vasim ra¢unom. Ce ne Zelite biti povezani
s svojim profilom na omrezju YouTube, se morate pred aktivacijo gumba
odjaviti. YouTube shranjuje vasSe podatke kot uporabniSke profile in jih
uporablja za namene oglasevanja, trzne raziskave in/ali oblikovanje spletne
strani v skladu s potrebami trga. TakSno vrednotenje se izvaja zlasti (tudi za
neprijavljene uporabnike) za predstavitev oglasov glede na potrebe trga in za
namen obveSCanja drugih uporabnikov druzbenega omrezja o vasih
aktivnostih na nasi spletni strani. Pravico imate do ugovora proti ustvarjanju
teh uporabniskih profilov, za uveljavljanje te pravice pa se morate obrniti na
YouTube.

Za veC informacij o namenu in obsegu zbiranja podatkov ter njihovi obdelavi s
strani podjetja YouTube glejte pravilnik o zasebnosti. V njem boste nasli tudi
dodatne informacije o svojih pravicah in o moznih nastavitvah za varstvo vase

zasebnosti.

https://www.google.com/policies/privacy;
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Google uposteva doloCila zasebnostnega Scita EU-ZDA,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

14.3. SPLETNO OGLASEVANJE
14.3.1. KONVERZIJA GOOGLE ADWORDS

Storitev Google Adwords uporabljamo, da bi pritegnili pozornost s priviaCnimi
ponudbami s pomocjo oglasnega gradiva (tako imenovani Google Adwords)
na zunanjih spletnih straneh. S podatki iz oglasevalskih kampanj lahko
dolo€imo, kako uspeSni so posamezni oglasevalski ukrepi. Radi bi vam
prikazovali oglase, ki vas zanimajo, da bi naredili naso spletno stran bolj

zanimivo za vas in dobili poSten obracun stroSkov oglaSevanja.

Oglasno gradivo zagotavlja Google prek tako imenovanih »oglasnih
streznikov«. V ta namen uporabljamo piSkotke oglasnih streznikov, s katerimi
lahko merimo dolo¢ene parametre za merjenje uspesnosti, kot so vstavljanje
oglasov ali kliki uporabnikov. Ce do na$e spletne strani dostopate prek oglasa
Google, bo orodje Google Adwords shranilo piSkotek na vasi napravi. Ti
pisSkotki obi¢ajno poteCejo po 30 dneh in niso hamenjeni prepoznavanju vase
identitete. Za ta piSkotek se kot analizne vrednosti obiCajno shranijo
edinstveni ID piSkotka, Stevilo prikazov oglasa na umestitev (pogostost),
zadnji prikaz (pomembno za konverzije po ogledu) in informacije o zavrnitvi

(znak, da uporabnik ne Zeli ve€, da ga nagovarjamo).

Ti pigkotki Googlu omogodajo, da prepozna va$ internetni brskalnik. Ce
uporabnik obiS¢e doloCene strani na spletni strani stranke, ki uporablja
Adwords, in shranjeni piSkotek na uporabnikovi napravi Se ni potekel, Google
in stranka lahko prepoznata, da je uporabnik kliknil na oglas in je bil
preusmerjen na to stran. Vsaki stranki, ki uporablja Adwords, je dodeljen
drugacen piSkotek. PiSkotkom tako ni mogoCe slediti prek spletnih strani
strank, ki uporabljajo Adwords. V okviru zgoraj navedenih oglaSevalskih
ukrepov ne zbiramo in ne obdelujemo nobenih osebnih podatkov. Prejemamo

samo statisticne ocene, ki jih pripravi Google. Na podlagi teh ocen lahko
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ugotovimo, kateri od uporabljenih oglasevalskih ukrepov so posebno
uCinkoviti. Z uporabo oglasnega gradiva ne prejemamo nobenih drugih

podatkov; na podlagi teh podatkov zlasti ne moremo prepoznati uporabnika.

Zaradi oglaSevalskih orodij, ki se uporabljajo, se vaS brskalnik samodejno
poveze z Googlovim streznikom. Na obseg in nadaljnjo uporabo podatkov, ki
so zbrani z uporabo tega Googlovega orodja, nimamo nobenega vpliva in vas
zato obveS€amo glede na naSe vedenje: z integracijo konverzije AdWords
Google prejme informacije, da ste priklicali ustrezen del naSe prisotnosti na
spletu ali kliknili nago objavo. Ce ste registrirani v storitvi Google, lahko
Google poveze vas obisk z vasim raCunom. Tudi Ce niste registrirani v Google

ali se niste prijavili, lahko ponudnik pridobi in shrani va$ naslov IP.

Svoje sodelovanje v tem postopku sledenja lahko preprecite na ve¢ nacinov:
a) z ustrezno nastavitvijo brskalnika, vendar dezaktivacija piSkotkov tretjih

oseb pomeni, da vam ne bodo prikazani nobeni oglasi tretjih oseb;

b) z dezaktivacijo piSkotkov za sledenje konverzijam: brskalnik nastavite tako,

da piskotke blokira domena

www.googleadservices.com, https://www.google.com/settings/ads,

pri cemer se ta nastavitev izbriSe, ko izbriSete piskotke;

c) z dezaktivacijo oglasov glede na zanimanja, ki jih prikazujejo ponudniki, ki

so del kampanje za samoregulacijo »About Ads«, na povezavi

http://www.aboutads.info/choices, pri ¢emer se ta nastavitev izbriSe, ko

izbriSete piskotke;

d) s trajno dezaktivacijo v brskalnikih Firefox, Internet Explorer ali Google

Chrome na povezavi

http://www.google.com/settings/ads/plugin,
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e) z ustrezno nastavitvijo moznosti piSkotkov (kliknite tukaj [povezava na stran
za nastavitev piSkotkov]. Ne pozabite, da v tem primeru morda ne boste mogli

v celoti uporabljati vseh funkcij te ponudbe.

Za veC informacij o namenu in obsegu zbiranja podatkov ter njihovi obdelavi s
strani podjetja Google glejte pravilnik o zasebnosti. V njem boste nasli tudi
dodatne informacije o svojih pravicah in 0 moznih nastavitvah za varstvo vase

zasebnosti:

https://www.google.com/policies/privacy;

Google uposteva doloCila zasebnostnega Scita EU-ZDA,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Dodatne informacije najdete tudi na spletni strani skupine Network Advertising

Initiative (NAI) na naslovu http://www.networkadvertising.org.

Uporabljeni piskotki: tip B. Za dodatne informacije glejte Pravila za piSkotke.

Maksimalno obdobje shranjevanja piskotkov: do 12 mesecev.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) f GDPR.

14.3.2 GOOGLE REMARKETING

Uporabljamo tudi storitev Google Remarketing, ki nam omogoca, da ponovno
stopimo v stik z vami. V okviru te storitve se vam po obisku naSe spletne
strani morda prikazujejo nasi oglasi, ko nadaljujete z brskanjem po spletu. To
se izvaja s pomocjo pisSkotkov, ki se shranijo v vasem brskalniku in jih Google
uporablja za belezenje in ocenjevanje vasega vedenja pri uporabi, ko
obiskujete razlicne spletne strani. Tako lahko Google doloCi vase predhodne
obiske naSe spletne strani. Po Googlovi lastni izjavi Google ne zdruZuje
podatkov, zbranih v okviru ponovnega trzenja, z vasimi osebnimi podatki, ki
jih je morda shranil. Google trdi, da je za ponovno trzenje uporabljena

predvsem psevdonimizacija.
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Uporabljeni piskotki: tip B. Za dodatne informacije glejte Pravila za piSkotke.
Maksimalno obdobje shranjevanja piskotkov: 12 mesecev.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) f GDPR.

14.3.3. FUNKCIJA CUSTOM AUDIENCES NA FACEBOOKU
(»FACEBOOK PIXEL«) (SPLETNI STRANI)
Ta spletha stran uporablja tudi funkcijo ponovnega trzenja »Custom
Audiences« (obcCinstvo po meri) podjetja Facebook Inc. (»Facebook«). Ta
funkcija uporabnikom spletne strani omogoca, da vidijo oglase na osnovi
zanimanj (»oglasi na Facebooku«), ko obis¢ejo druzbeno omrezje Facebook

ali druge spletne strani, ki uporabljajo to orodje.

Vas brskalnik se samodejno poveze s Facebookovim streznikom. Na obseg in
nadaljnjo uporabo podatkov, ki jih zbira Facebook z uporabo tega orodja,
nimamo nobenega vpliva in vas zato obveS€amo glede na naSe vedenje: z
integracijo orodja Facebook Custom Audiences Facebook prejme informacije,
da ste priklicali ustrezno spletno stran nase prisotnosti na spletu ali kliknili nas
oglas. Ce ste registrirani v storitvi Facebook, lahko Facebook poveze va$
obisk z vasSim ra¢unom. Tudi Ce niste registrirani v Facebook ali se niste
prijavili, lahko ponudnik pridobi in shrani vas naslov IP ter druge podatke za

identifikacijo.

Funkcijo »Facebook Custom Audiences« lahko dezaktivirate v nastavitvah

piSkotkov [povezava], prijavljeni uporabniki pa na povezavi

https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# .

Uporabljeni piskotki: tip B. Za dodatne informacije glejte Pravila za piSkotke.

Maksimalno obdobje shranjevanja piskotkov: 12 mesecev.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) f GDPR.

15. KAKO UPORABLJAMO PODATKE, KI JIH PRIDOBIMO



MEDIAL, interaktivne reSitve, Stasa Rep S.P. ki je nosilec blagovne znamke
STASKKA, bo vasSe osebne podatke uporabljal izkljuéno za izpolnjevanje
vasSih naroCil. Uporablja se lahko tudi za tehnicne namene, kot je
administracija spletnega mesta, da vam omogocCi dostop do doloCenih
podatkov ali komuniciranje z vami na splosSno. Prav tako bodo vasi podatki
uporabljeni za poSiljanje e-postnih sporocil, ponudb in drugih promocijskih

gradiv v kolikor ste soglasali s prejemanjem e-novic.

MEDIAL S.P. vaSih osebnih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam.

Podatke, ki jih pridobimo, lahko uporabimo za:

- obdelava naro€il in zagotavljanje izdelkov in storitev, ki jih zahtevate,

« prevzem, dostavo in sledenje posilik (kot npr. dobava izdelkov,
prevzem vrnjenih izdelkov, ki so predmet vracila blaga)

« obdelavo in sprejem placil,

- zagotavljanje podpore strankam in podajanje odgovorov ter
komuniciranje z vami v zvezi z vaSimi proSnjami, vprasanji in
pripombami,

- upravljanje vaSega raCuna na spletnem mestu OtroSke trgovine
STASKKA - Vse za otroka (vkljucno s spletnim racunom na
www.staskka.com in Stevilnimi moznostmi, kot sta npr. imenik in
upravljanje osebnih podatkov preko GDPR orodij),

« ponujanje izdelkov in storitev, za katere menimo, da bi vas lahko
zanimali,

« oObveSCanje in vabila za vaSo udelezbo na posebnih dogodkih,
raziskavah, na tekmovanjih, v nagradnih Zrebanjih ter za druge
ponudbe ali promocije,

- omogocanje, da objavljate na nasih blogih in komunicirate z otroSko
trgovino STASKKA - Vse za otroka prek druzbenih medijev,

« posiljanje informacij vasim stikom, ¢e nas za to prosite,

« obdelavo zahtevkov, Ki jih prejmemo v zvezi z nasimi storitvami,

- upravljanje, vrednotenje in izboljSave naSega poslovanja (vkljucno z

razvojem novih izdelkov in storitev; upravljanjem nasSih komunikacij;
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ugotavljanjem  uCinkovitosti  prodaje, trZzenja in oglaSevanja;
analiziranjem in izboljSavami naSih izdelkov, storitev in spletiS¢;
izvajanjem racunovodskih in revizijskin dejavnosti ter dejavnosti
fakturiranja),

 izvajanje analize podatkov (vkljuCno z raziskavami trga in potroSnikov,
analizo trendov in anonimizacijo osebnih podatkov),

- zaSCito, prepoznavanje in prepreCevanje prevar in drugih kriminalnih
aktivnosti, obrambo pred zahtevki in odSkodninsko odgovornostjo,

« upostevanje veljavnih pravnih zahtev in naSih pravilnikov.

Poleg tega informacije, ki jih zberemo samodejno prek spleta s pomocjo
piSkotkov, spletnih svetilnikov in na druge naCine z namenom prilagajanja
obiska nasih uporabnikov na naSih spletiS€ih in v aplikacijah, podajanje
vsebine (vkljuCno z oglasevanjem), prilagojene zanimanju naSih uporabnikov
in nacinu, na katerega naSi uporabniki brskajo po naSih spletis€ih in
aplikacijah, in upravljanja naSega poslovanja. Podatke, ki jih zbiramo
samodejno, lahko dopolnimo s podatki o vasi lokaciji (kot je poStna Stevilka),
da vam lahko ponudimo vsebine, ki bi vas morda zanimale. Poleg tega te
podatke uporabimo za pomoc¢ pri diagnosticiranju tehni¢nih in servisnih tezav,
upravljanju nasih spletiSC in aplikacij, prepoznavanju uporabnikov nasih
spletis¢ in aplikacij ter zbiranju demografskih podatkov o nasih uporabnikih.
Podatke analize klikov uporabljamo za ugotavljanje, kakSni so vzorci uporabe
in kako lahko prilagodimo naSa spletiSa in aplikacije, da bodo bolje
izpolnjevale potrebe naSih uporabnikov. NaSa spletiS€a in aplikacije niso

zasnovana za odzivanje na zahteve »ne sledi« iz brskalnikov.

Podatke, ki jih pridobimo o vas, lahko uporabimo tudi v druge namene, v tem

primeru vas o tem posebej obvestimo v ¢asu zbiranja podatkov.

16. OGLASEVANJE NA PODLAGI INTERESOV
Ce se izrecno strinjate z uporabo vasih osebnih podatkov za namene
oglasevanja in trzenja, bomo vase podatke shranili in uporabljali v te namene,

npr. za posSiljanje novic, vzorcev izdelkov in proSenj za sodelovanje v
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nagradnih igrah ali Zrebanjih po elektronski in obi¢ajni posti ali po drugih
komunikacijskih kanalih, v katere ste privolili. Vase podatke bomo morda
uporabili, da ustvarimo in vzdrzujemo vas uporabniski profil, kar omogoca, da
vam posredujemo oglase in promocije, prilagojene vaSim potrebam. Poleg
tega lahko podatke, ki nam jih posredujete, uporabimo za izboljSanje
uCinkovitosti naSih storitev na spletni strani, oglaSevanja, trzenja, trzih

raziskav in prodaje.

Na naSih spletis¢ih in aplikacijah lahko zbiramo informacije o vaSih spletnih
aktivnostih, da vam lahko zagotovimo oglaSevanje izdelkov in storitev,
prilagojeno vasim osebnim zanimanjem. Ta odsek naSega pravilnika o
zasebnosti navaja podrobnosti in pojasnjuje, kako lahko uveljavite svoje

izbire.

Dolo¢ene oglase lahko vidite tudi na drugih spletisCih, ker sodelujemo v
oglasevalskih omrezjih. OglaSevalska omrezja nam omogocajo usmeriti nasa
sporoCila na uporabnike s pomocjo demografskih, interesnih in kontekstualnih
sredstev. Ta omrezja doloceno obdobje sledijo vasim spletnim aktivnostim in
samodejno zbirajo podatke s piskotki, dnevniki spletnih streznikov in spletnimi
svetilniki. Omrezja te podatke uporabijo za prikazovanje oglasov, ki so lahko
prilagojeni vasim osebnim interesom. Podatki, ki jih lahko zbirajo naSa
oglaSevalska omrezja, vkljuCujejo podatke o vaSih obiskih spletiS¢, ki
sodelujejo v doloCenem oglaSevalskem omrezju, kot npr. strani in oglasi, ki si
jih ogledate, in vase aktivnosti na spletiS€ih. Zbiranje podatkov lahko poteka
tako na naSih spletis€ih kot na spletiS€ih tretjih oseb, ki sodelujejo v
oglasevalskih omrezjih. Ta postopek nam tudi pomaga spremljati u€inkovitost
nasih trzenjskih prizadevanj. Ce Zelite izvedeti, kako se lahko odjavite od

oglasSevanja na podlagi zanimanj, kliknite tukaj.

17. PODATKI, Kl JIH DELIMO
Vasih osebnih podatkov ne prodajamo ali kakorkoli delimo z drugimi, razen na
nacCin, kot je opisan v tem pravilniku o zasebnosti. Za izvajanje storitev

prevzema in dostave informacije o poSiljanju delimo s tretjimi osebami, kot so
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poSiljatelji, prejemniki ter placniki tretje osebe in prejemniki tretje osebe. Prav
tako osebne podatke delimo s tretjimi osebami, ki v naSem imenu in skladno z
nasSimi navodili izvajajo storitve. Te tretje osebe niso pooblas€ene v nasem
imenu uporabljati ali razkrivati podatkov, razen v obsegu, ki je nujen za

opravljanje storitev ali spoStovanje pravnih zahtev.

Osebne podatke, ki smo jih pridobili, lahko delimo tudi z naSimi prodajnimi
zastopniki in partnerji v projektih skupnega trzenja. Ti subjekti, ki so skupno
imenovani »poslovni partnerji/dobavitelji«, lahko podatke uporabijo v namene,
opisane v tem pravilniku o zasebnosti. Podatke o fizi¢ni lokaciji lahko z naSimi
poslovnimi partnerji OtroSka trgovina STASKKA - Vse za otroka in drugimi
tretjimi osebami delimo, da bi npr. izboljSali storitve, ki so povezane z lokacijo,
in razvili natanCne in posodoblijene zemljevide. Razen v spodaj navedenih
primerih in v primeru, da temu izrecno nasprotujete, lahko s tretjimi osebami,
ki niso poslovni partnerji otroSke trgovine STASKKA - Vse za otroka, delimo
druge osebne podatke za lastne namene teh oseb, npr. da vam ponudijo

izdelke in storitve, ki bi vas morda zanimale.

Podatke, ki jih zberemo prek aplikacij, orodij, pripomockov in vti€nikov tretjih
oseb (kot so podatki, ki jih pridobimo prek storitev za prijavo tretjih oseb ali v
povezavi z uporabo Facebookovega gumba »VSe€C mi je«), zbirajo
neposredno ponudniki teh moznosti. Za te podatke veljajo pravilniki o
zasebnosti ponudnikov teh moznosti, otroSka trgovina STASKKA - Vse za

otroka pa ni odgovoren za informacijske prakse teh ponudnikov.

Stevilne nase stranke nam v zunanje izvajanje predajo svoje celotne dobavne
verige ali njihov del. Prek naSih poslovnih enot za Spedicijo in logisti¢ne
storitve upravljamo te dobavne verige, pri Cemer se osredotoCamo na
optimizacijo dobavne verige, Spedicijo in mednarodno trgovanje ter storitve
posredovanja za naSe stranke po vsem svetu (vkljuéno s Siroko paleto
transportnih reSitev, kot npr. letalski, pomorski ali kopenski tovorni prevoz). V
okviru zagotavljanja Spedicijskih in logistiCnih storitev lahko pridobimo,
uporabimo in razkrijemo osebne podatke o strankah naSih strank. V teh

primerih obdelamo podatke v skladu z dogovorom z naso stranko.
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Prav tako lahko razkrijemo vase podatke:

- Ce je to potrebno skladno z zakonom, predpisi ali pravnimi postopki (denimo

z odlo¢bo sodisSca ali vabilom na sodiSce);
- kot odgovor na zahtevo drzavne agencije, npr. organov za pregon; ali

- ko smo mnenja, da je razkritje nujno za preprecitev fizicne skode ali financne
izgube ali v povezavi s preiskavo domnevne ali dejanske nezakonite

dejavnosti

Pridrzujemo si pravico do prenosa podatkov, ki jih imamo o vas, v primeru
prodaje ali prenosa celotnega naSega poslovanja ali premozenja oziroma
njegovega dela (tudi v primeru reorganizacije, prenehanja poslovanja ali

likvidacije).

18. VASE MOZNOSTI - GDPR UREDBA IN PRAVICA DO
INFORMACIJE IN POPRAVKA PODATKOV

Kot posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ki bodo obdelani,
imate naslednje pravice v zvezi s svojimi osebnimi podatki, ki so zapisane v
15. €lenu in naslednjih ¢lenih GDPR:

« pravica dostopa;

« pravica do popravka in izbrisa;

« pravica do omejitve obdelave;

« pravica do prenosljivosti podatkov in

« pravica do ugovora.

Poleg tega imate pravico, da v zvezi z obdelavo svojih osebnih podatkov

vlozite pritoZbo pri nadzornem organu.
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Uporabnik spletne trgovine lahko preko posebnega obrazca zahteva Porogilo
o podatkih uporabnika, ki jih drzi spletna trgovina. Kot upravitelj podatkov
lahko na zahtevo uporabnikov/kupcev predloZzimo pregled podatkov, ki jih
drzimo o njih in v katere namene se njihovi podatki obdelujejo. Uporabnik
spletne trgovine ima moznost zahtevati popravek svojih osebnih podatkov,
tako, da se prijavi v nadzorno ploS¢o trgovine s svojimi prijavnimi podatki, ki

jih je navedel ob registraciji in tako spremeni svoje osebne podatke.

Ce ni zakonitih razlogov za hrambo osebnih podatkov kupca, ima posameznik
pravico do izbrisa podatkov. Uporabnik preko posebnega obrazca lzbris

profila zahteva izbris svojih osebnih podatkov.

Postopek preverjanja istovetnosti uporabnika je avtomatiziran in ne zahteva
preverjanja ali drugega poseganja v postopek izdaje poroc€ila s strani lastnika
spletne trgovine. Ob ustrezni potrditvi istovetnosti uporabnika se mu na njegov

e-mail naslov poslje iz€rpno porocilo v skladu z GDPR uredbo.

Oba obrazca oziroma zahtevi (PoroCilo o podatkih uporabnika in Izbris profila)
lahko uporabnik najde v nadzorni plos€i pod urejanjem Profila (Account), ko
se prijavi v nadzorno plosS¢o s prijavnimi podatki, ki jih je navedel ob sami

registraciji.

Spletna trgovina STASKKA - Vse za otroka deluje v skladu z Obligacijskim
zakonom (OZ), Zakonom o elektronskem poslovanju (ZEPT) in zakonom o
varstvu potrosnikov (ZVPot). Kupec z opravljenim nakupom v spletni trgovini s
prodajalcem sklene kupo-prodajno pogodbo v elektronski obliki. SplosSna
uredba o varstvu osebnih podatkov sicer daje posameznikom pravico do
izbrisa, a ta pravica ne velja za kupce v spletni trgovini. Hrambo podatkov na
podlagi kupo-prodajne pogodbe zahteva Zakon o elektronskem poslovanju

(ZEPT), tako da posameznik izbrisa podatkov ne bo dosegel.

Na voljo vam dajemo ve¢ moznosti, kako lahko komuniciramo z vami in katere
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podatke zbiramo o vas. Lahko se odloCite, da od nas ne Zelite prejemati trznih
sporoCil, tako da kliknete odjavno povezavo v nasih trznih sporocilih, izberete
spodnjo povezavo »Odjava od e-poSte«, prilagodite svoje prednostne
nastavitve e-postena spletnem mestu www.staskka.com Moj racun ali stopite
z nami v stik preko e-poste info@staskka.com. Prav tako nas lahko prosite,
da vam ne poSiljamo trznih sporocil, tako da stopite z nami v stik preko e-
posSte info@staskka.com in spostovali bomo vasSo prosnjo. V skladu z
moznostmi, ki so na voljo v odseku »Podatki, ki jih delimo«, lahko prekliCete
svoje soglasje ali nasprotujete posredovanju dolocenih podatkov, tako da se
prijavite v spletno trgovino in izbere moznost Moj racun. Na desni strani

kliknite GDPR orodja oz. stopite z nami v stik preko e-poste

info@staskka.com. Poleg tega imate pravico, kot to dolo¢a zakon, da lahko
kadar koli in brezplatno izrazite nestrinjanje z obdelavo vasih osebnih
podatkov, in v prihodnosti bomo upostevali vase Zelje.

Odjava od e-poste

GDPR-ORODJA - SrediSc¢e za prednostne nastavitve zasebnosti

Ce zelite izvedeti ve¢ o tem, kako se lahko odjavite od oglagevanja na podlagi

zanimanja v oglasSevalskih omrezjih, obiSCite stran za odjavo potroSnika:

Oqglejte si samoreqgulativha nacela za spletno vedenjsko oglasevanje.Odprite

povezavo v novem oknu

18.1. DOSTOP IN POPRAVEK
Skladno z veljavno zakonodajo lahko pridobite kopijo doloCenih osebnih
podatkov, ki jih vodimo o vas, ali posodobite ali popravite nepravilnosti v teh
podatkih prek vasega racuna Moj racun na www.staskka.com ali pa imate
lahko pravico, da pridobite dostop do osebnih podatkov, ki jih vodimo o vas,
tako da stopite z nami v stik preko e-poste info@staskka.com. Da bi pomagali
zascititi vaso zasebnost in zagotoviti varnosti, bomo preverili vaso identiteto,
preden vam bomo omogoéili dostop do podatkov. Ce menite, da so osebni

podatki, ki jih vodimo o vas, nepravilni, imate skladno z veljavno zakonodajo
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pravico, da zaprosite za popravek ali dopolnitev podatkov, tako da stopite v

stik z nami na nacin, naveden v nadaljevanju.

18.1.1. SPREMEMBA OSEBNIH PODATKOV

Uporabnik lahko kadarkoli spremeni svoje osebne podatke, naslov za dostavo
in naslov na placilo. To stori tako, da se prijavi v spletno trgovino in izbere

moznost Moj racun. Na desni strani kliknite GDPR orodja.

Na voljo imate:

Pravica do urejanja osebnih podatkov

Za urejanje vasih osebnih podatkov, uporabite spodnje povezave.

. Uredite svoje ime, e-mail, in telefonsko Stevilko
. Uredite svoj naslov

. Spremenite svoje geslo

. Spremenitve nastavitve novic

Pravica do prenosa podatkov
Na svoj raCunalnik lahko prenesete podatke o vasem racunu v CSV obliki:

. Osebni podatki

. Naslovi
. Narodila
. GDPR zahteve

Pravica do omejitve uporabe

Prihaja kmalu

Pravica do dostopa do osebnih podatkov

Z klikom na spodnjo povezavo lahko zahtevate poroc€ilo z vsemi vasimi

osebnimi podatki, ki jih hranimo.

Zahtevajte osebno GDPR porodilo

Pravica do izbrisa
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Z klikom na spodnjo povezavo lahko zahtevate izbris/anonimizacijo vseh
vasih podatkov ki jih hranimo.

POMEMBNO! Zavedaijte se da je ta proces identi¢en brisanju vasega
racuna. Po konéanem postopku se v svoj racun NE BOSTE mogli ve¢

prijaviti.

Zahteva za izbris osebnih podatkov

18.2. UGOVOR ALI PREKLIC PRIVOLITVE ZA OBDELAVO
OSEBNIH PODATKOV
Ce ste privolili (¢len 6 (1) a Splogne uredbe o varstvu podatkov) v obdelavo
svojih podatkov, lahko svojo privolitev kadar koli prekliCete. Preklic vpliva na
dopustnost obdelave vasSih osebnih podatkov, potem ko ste nam jih Ze

posredovali.

Ce vase osebne podatke obdelujemo na podlagi upostevanja zanimanj (¢len 6
(1) f Splosne uredbe o varstvu podatkov), lahko ugovarjate proti obdelavi
podatkov. To velja, kadar obdelava ni nujna posebej za izpolnjevanje pogodbe
z vami, kar smo opisali v naslednjem opisu funkcij. Ce izkoristite pravico do
ugovora, vas prosimo, da nam razlozite razloge, zakaj ne smemo obdelovati
vasSih osebnih podatkov, kot smo jih do tistega trenutka. V primeru
utemeljenega ugovora bomo raziskali situacijo in prekinili ali prilagodili
obdelavo podatkov oz. poudarili nase prepricljive razloge za varstvo podatkov,

na podlagi katerih bomo nadaljevali z obdelavo podatkov.

Seveda lahko kadar koli ugovarjate proti obdelavi svojih osebnih podatkov za
namene oglasevanja in analizi podatkov. O svojem ugovoru nas lahko

obvestite na: info@staskka.com

18.3. PRAVICA DO INFORMACIJ

Ce imate kakrsna koli vprasanja o nasem pravilniku o zasebnosti ali kako
obravnavamo vaSe osebne podatke, imate moznost, da vam zagotovimo vse

informacije na vasem e-poStnem naslovu. Na vaSo zahtevo vam bomo
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nemudoma sporoCili, ¢e smo med vasimi obiski nase spletne strani zbrali

vaSe podatke in katere.

Prosimo, izpolnite zahtevek za zahtevo za GDPR za osebne podatke
(zahtevek za GDPR)

Ce zelite pridobiti poro&ilo o svojem GDPR, upoétevajte spodnja navodila:

1. Vnesite svoj e-postni naslov spodaj
2. Prejeli boste e-postno sporocCilo s povezavo za potrditev naslova,
potrdite s klikom na gumb v sporocilu.

3. Porocilo o GDPR bo poslano e-postnemu sporocilu

V skladu z vaso zahtevo boste obvesc¢eni v pisni obliki in v skladu z veljavno
zakonodajo boste obvesSceni, katere informacije, ¢e sploh, so zbrane med

obiskom spletne strani.

Uporabnik lahko kadarkoli zahteva, da upravljavec osebnih podatkov trajno ali
zaCasno preneha uporabljati njegove osebne podatke, za namen

neposrednega trzenja.

Posredovani osebni podatki se bodo shranjevali in uporabljali le toliko Casa,
dokler bo to potrebno za dosego namena, zaradi katerega so se zbirali

oziroma obdelovali.

Uporabnik s sprejetjem teh sploSnih pogojev poslovanja tudi potrjuje, da je
seznanjen s pravico do vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka,
blokiranja in izbrisa osebnih podatkov, ki se nanaSajo nanj, v skladu z

doloCbami vsakokratno veljavnega zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

V primeru morebitnih vprasanj v zvezi z varstvom osebnih podatkov, lahko
uporabnik slednja posreduje na naslov MEDIAL S.P., Ulica A.M.Slomska 5a,

3230 Sentjur ali preko elektronske poste ne e-naslov info@staskka.com.

66



18.4. MESTA IN STORITVE, KI NE SPADAJO POD STASKKA - Vse

za otroka
Da bi vam olajSali delo in vas informirali, lahko nasa spletiS¢a in aplikacije
vsebujejo povezave na druga mesta, ki niso pod nadzorom otroSke trgovine
STASKKA - Vse za otroka in jih morda upravljajo podjetja, s katerimi otroSka
trgovina STASKKA - Vse za otroka ni povezana. Ta podjetja imajo svoje
pravilnike ali obvestila o zasebnosti, za katera vam priporo¢amo, da jih
pregledate. NaSe storitve so vam prav tako lahko na voljo prek drugih kanalov
tretjin oseb. Nismo odgovorni za prakse varovanja zasebnosti teh mest ali

storitev, ki niso pod nadzorom otroske trgovine STASKKA - Vse za otroka.

18.5. PRENOSI PODATKOV

VasSe osebne podatke, ki jih zbiramo, lahko prenasamo tudi v druge drzave in
ne le znotraj drzave, v kateri so bili ti podatki prvotno zbrani. Te drzave morda
nimajo enakih zakonov o varstvu osebnih podatkov kot drzava, v kateri ste
podatke posredovali. Ko prenaSamo podatke v druge drzave, jih bomo
varovali na nacin, kot je opisano v tem Obvestilu o zasebnosti in skladno z
veljavno zakonodajo. Uporabljamo pogodbene zasCite za prenos osebnih
podatkov med razliénimi jurisdikcijami (vkljuéno z npr. standardnimi
pogodbenimi klavzulami Evropske komisije). Otroska trgovina STASKKA -
Vse za otroka sodeluje z dobavitelji iz Evropske Unije in Velike Britanije, ki

imajo enake zakone glede varovanja osebnih podatkov.

18.6. KAKO VARUJEMO OSEBNE PODATKE

Vzdrzujemo administrativna, tehni¢na in fizi€na varovala, ki so namenjena
zasCiti osebnih podatkov pred nenamernim, nezakonitim ali nepooblas¢enim
uniéenjem, izgubo, spreminjanjem, dostopom, razkritiem ali uporabo. Ceprav
smo sprejeli ukrepe, s katerimi smo omejili dostop do vasih osebnih podatkov
na pooblas¢eno osebo, Ki je lastnik podjetja, so lahko podatki, ki so navedeni

na zunanji strani paketa ali pisma, vidni tudi drugim.

18.7 SVOBODA IZBIRE
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Vi nadzirate podatke, ki jih posredujete o sebi. Ce se odlogite, da ne boste
posredovali nekaterih informacij ponudniku storitev, potem ne boste mogli

dostopati do nekaterih spletnih mest ali funkcij spletnega mesta.

Prosimo uporabnike, ki se Zelijo odjaviti iz e-novic, da nas kontaktirajo na
info@staskka.com ali pa se odjavite iz seznama TUKAJ. Ce ste spremenili
svoje osebne podatke (po$tni naslov, e-postni naslov, fizi€ni naslov,
telefonska Stevilka), nas obvestite o spremembah na e-naslov:
info@staskka.com oziroma svoje podatke spremenite s prijavo v nadzorno

plosco.

18.9. SAMODEJNO SHRANJEVANJE PODATKOV (NEOSEBNI

PODATKI)
Kadarkoli dostopate do spletne strani, se samodejno posnamejo splosni
neosebni podatki (ime vasega ponudnika internetnih storitev, ali ime vaSega
podjetja, Ce dostopate iz sluzbenega omrezja, operacijski sistem, uporabniski
brskalnik, Stevilo obiskov, povprecni obiski na straneh, obiskane strani,
informacije, ki so vas zanimale na na$i spletni strani, datum in ¢as dostopa)
samodejno (ne kot del aplikacije). Te podatke uporabliamo za merjenje
uporabnosti nase spletne strani in za izboljSanje vsebine in same uporabnosti.
Te informacije se zbirajo in analizirajo anonimno. Uporabimo jih izklju¢no za
izboljSanje priviacnosti, vsebine in funkcionalnosti nasSe spletne strani. Vasi
podatki niso predmet nadaljnje obravnave in se ne bodo razkrili tretjim

osebam.

19. VARNOST IN VAROVANJE PODATKOV

Za zaScCito vaSih podatkov pred izgubo, spremembami, krajo ali dostopom

nepooblascenih tretjih oseb smo uvedli tehnicne ukrepe.

Verodostojnost spletne strani www.staskka.com je mogoce doloCiti s
preverjanjem potrdila v internethem brskalniku. Vsi podatki so inkriptirani s

certifikatom (https).
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Izmenjava informacij s spletno trgovino OtroSki in streznikom je zaSciten z

mocnim Sifriranjem.

Ce imate dodatna vpradanja v zvezi z zasebnostjo, nam piSite na

info@staskka.com
20. MLADOLETNIKI

Mladoletniki ne smejo dati nobenih osebnih podatkov na splethem mestu brez
dovoljenja svojega starSa ali skrbnika. Spletna trgovina STASKKA - Vse za
otroka ne bo nikoli zavestno zbirala osebnih podatkov od mladoletne osebe ali
na kakrsen koli na€in uporabila ali razkrivala informacije tretjim osebam brez

njihovega dovoljenja.

21. KONTAKT

Ko stopite v stik z nami, npr. po elektronski posti ali kontakthem obrazcu na
nasi spletni strani, shranimo podatke, ki jih vnesete (vas elektronski naslov,
tudi ime in telefonsko Stevilko, €e je ustrezno), da lahko odgovorimo na vasa
vprasanja. Podatke, ki jih pridobimo v tem okviru, izbriSemo takoj, ko
hranjenje ni veC¢ potrebno (obiCajno po enem letu), ali omejimo njihovo
obdelavo, e obstajajo pravne obveze za shranjevanje podatkov ali Ce je treba

upostevati obdobja omejitve.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) b GDPR.

22. NOVICE

Novice vsebujejo novosti, ponudbe in podrobnejSe informacije o izbranih
blagovnih znamkah. S prijavo na novice boste prejemali prilagojene
informacije o izdelkih in storitvah ter predloge za sodelovanje v promocijah,
kot so nagradne igre ali testiranja izdelkov, po elektronski posti ali z
oglasevanjem na vasih kanalih ali kanalih tretjin oseb (npr. na druzbenih
medijih).
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Prejemali boste novice, ki bodo prilagojene vaSim potrebam
(»personalizirane«). Glede na vaSe vedenje pri nakupovanju in klikanju na

nasi spletni strani ali znotraj novic zbiramo informacije, ki so vam pomembne.

Novice obicajno posljemo enkrat mese¢no (»redno«). V posameznih primerih

(npr. za posebne akcije) gre lahko tudi za tedenska elektronska sporocila.

Uporabljamo tudi ukrepe ponovnega trzenja, da vam prikazemo pomembne
spletne oglase. PodrobnejSe informacije, zlasti o posameznih prejemnikih,

lahko poiScete v ustreznem poglavju za »Spletno oglaSevanje«.

Podatke bomo posredovali naSi platformi za upravljanje strank, katere
ponudniki storitev imajo lahko prav tako dostop, da podpirajo in uporabljajo

novice.

Ti zbrani podatki se avtomatsko izbriSejo po 18 mesecih, ¢e se ne odzivajo
veé na novice, tj. jih ne odpirajo (neaktivnost). Ce ne Zelite ve¢ prejemati
novic, se lahko kadar koli odjavite. Kliknite na povezavo, ki jo vsebujejo vsake
novice, in upostevajte navodila skozi postopek odjave, ali pa nam posljite

svojo odjavo po e-posti.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) a GDPR.

23. NAGRADNE IGRE

Kadar sodelujete v nagradni igri ali podobnih aktivnostih, shranimo vaSe
osebne podatke, ki nam jih posredujete, da lahko izvedemo posamezno
aktivnost. PodrobnejSe informacije o namenu lahko preberete v pravilih in

pogojih posamezne aktivnosti.

Vasi podatki bodo izbrisani po zadnji obdelavi v kampanji (glejte pravila in
pogoje sodelovanja), razen Ce je to v nasprotju s pravnimi obvezami za

shranjevanje podatkov ali zakonskimi omejitvami.
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Vasi osebni podatki so potrebni za izvajanje pogodbe. Svojih osebnih
podatkov vam ni treba posredovati. Ce svojih podatkov ne zagotovite, ne

morete sodelovati v kampaniji.

PodrobnejSe informacije lahko preberete v pravilih in pogojih posamezne

aktivnosti.
Pravna podlaga: Clen 6 (1) b GDPR.

24. OCENE IN MNENJA

Registrirani uporabniki imajo moznost, da skladno s pogoji uporabe oddajo
ocene in mnenja o izdelkih, postopkih ali drugih ocenah v okviru ponudb na
spletni strani. Na$ zakoniti interes je, da uporabniki lahko dajejo svoja

poljubna mnenja o izdelkih.

VasSa ocena bo objavljena z vasim uporabniskim imenom. Priporo€amo vam,
da uporabite psevdonim namesto svojega polnega imena. Ocene pred objavo
so pregledane. Pridrzujemo si pravico do izbrisa komentarjev, Ce jih tretja

oseba oznadi kot nezakonite.
Pravna podlaga je €len 6 (1) f GDPR
25. KOMUNIKACIJA

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na
daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne nasprotuje. Uporabnik lahko to
oznaci v postopku prijave. Oglasna elektronska sporoc€ila bodo vsebovala

naslednje sestavine:

« jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

+ posiljatelj bo jasno razviden,

 razliCne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot
takSne. Prav tako bodo jasno dolo€eni pogoji udelezbe v njih,

« jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporog€il,
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« Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik

izrecno spostoval.

Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost
podatkov, ki so objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko
lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da ponudnik ne
uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo ponudnik
kupca obvestii o spremembah in mu omogo€il odstop od narocila ali

zamenjavo narocenega artikla.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci.
Ponudnik mnenja pred objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo o€itne

neresnice, so zavajajocCa ali zaljiva.

Ponudnik ne odgovarja za informacije v mnenjih in se odvezuje kakrsnekoli
odgovornosti, ki izvira iz informacij v mnenjih. Ceprav se ponudnik trudi
zagotoviti natanCne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse fotografije

jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Otroska trgovina STASKKA - Vse za otroka sposStuje veljavno zakonodajo
o varstvu potrosnikov. Po vseh moceh se trudimo izpolnjevati svojo dolZznost
vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolo€iti osebo, s katero
se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko +386 70 243 794 ali po
elektronski posti info@staskka.com. Pritozba se odda prek e-naslova

info@staskka.com. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporodil
kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obveSc¢al o poteku
postopka.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniSkega spora, vsaj kar
zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko
vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je

tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodiSCem. Zato se
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ponudnik prizadeva po svojih najboljSih mo€eh, da se morebitni spori resijo

sporazumno.

26. RESEVANJE SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi podjetje MEDIAL, Interaktivne reSitve, Stasa
Rep S.P. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju

potrosniskih sporov.

Podjetje MEDIAL, Interaktivne reSitve, StaSa Rep S.P., ki kot ponudnik blaga
in storitev omogoc¢a spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni strani
objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potro$niskih

sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potroSniskih
sporov, Uredbe (EU) St. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o
spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) St.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

27. POSODOBITVE NASEGA OBVESTILA O ZASEBNOSTI

Pravilnik o zasebnosti lahko obCasno posodobimo brez vnaprejSnjega
obvestila o spremembah v politiki ravnanja z osebnimi podatki. O
pomembnejSih spremembah v naSem Pravilniku o zasebnosti vas bomo
obvestili na naSem spletiSCu in na dnu pogojev uporabe in pravilnika o

zasebnosti vedno navedli, kdaj je bilo le-to nazadnje posodobljeno.

28. KAKO STOPITI V STIK Z NAMI

Ce imate kakrsna koli vprasanja ali pripombe v zvezi Pravilnikom o zasebnosti

ali pogojem uporabe, ali ¢e bi Zeleli posodobiti informacije, ki jih imamo o vas,
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ali pa posodobiti vase prednostne nastavitve, stopite v stik z nami preko e-

poste info@staskka.com

Lahko nam tudi piSete na:

MEDIAL, Interaktivne reSitve, Stasa Rep S.P.
Ulica A.M. Slomska 5a

3230 Sentjur

Slovenia

E: info@staskka.com

Veliko uspesnih in ugodnin nakupov preko spletne trgovine STASKKA -

\/se za otrokal

Ti pogoji za¢nejo veljati dne 26.10.2015

V Sentjurju, 26.10.2015
Zadnja sprememba: 12.05.2018

OtroSka trgovina STASKKA - Vse za otroka
MEDIAL, Interaktivne reSitve, Stasa Rep S.P.
Ulica A.M.Slomska 5a

3230 Sentjur

Slovenia

Priloga:
Obrazec z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice potroSnika do odstopa od
pogodbe

Obrazec za uveljavitev pravice potroSnika do odstopa od pogodbe
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